Integritetspolicy for AMF

Det har ar AMFs integritetspolicy for dig som har en pensionsforsakring
hos oss, ar formanstagare till en pensionsforsakring hos oss eller ar legal
foretradare. Policyn giller aven for dig som soker arbete hos AMF, ar
nara anhorig till anstalld, konsult, leverantor eller firmatecknare pa ett
foretag.

En personuppgift ir all information som kan kopplas till en levande individ, som namn,
personnummer, bild, IP-adress eller ljudinspelning. Behandling av personuppgifter innebar
allt som gors med uppgifterna, exempelvis insamling, lagring, anvandning for
pensionshantering, radering eller kontakt med kund.

Vi pd AMF viarnar om véra kunder, vilket innebar att vi alltid ser till att behandla dina
personuppgifter ansvarsfullt och med hansyn till din integritet. Vi samlar in och behandlar
dina personuppgifter i syfte att uppfylla vart uppdrag; att ge vara kunder en sa enkel, bra och
trygg pension som mojligt.

I policyn beskriver vi vilka personuppgifter vi behandlar, var vi har fatt uppgifterna frén,
vilken laglig grund och lagringstid vi har och vem som far ta del av dem. Har kan du ocksa
ldsa om vilka rittigheter du har nar det giller dina personuppgifter och hur du kan gora dina
rattigheter gillande.

Det ar AMF (AMF Tjanstepension AB med organisationsnummer 502033—2259) som ir
ansvarig for att vi behandlar dina personuppgifter pa ratt satt. Vi ar darmed
personuppgiftsansvariga for de personuppgiftsbehandlingar som beskrivs i den hir policyn.

De har personuppgifterna samlar vi in och behandlar

AMF behandlar personuppgifter som ar nédvandiga for att vi ska kunna erbjuda dig vara
produkter och tjanster. Vilka slags personuppgifter vi behandlar beror pa din relation till oss
och darmed for vilka andamal vi behandlar dina uppgifter. De personuppgifter vi behandlar
delas in i foljande kategorier:

¢ Kontakt- och identifikationsuppgifter: Vi samlar in uppgifter om namn, adress,
personnummer, e-postadress och telefonnummer.

¢ Kommunikationshistorik: Vi samlar in uppgifter om nar du har varit i kontakt
med oss eller nar vi har kontaktat dig och vilket arende det giller. P4 var webbplats
anvander vi cookies, som ar textfiler som lagras i din webblasare

¢ Utbetalningsuppgifter: Ditt val av utbetalningstid- och period, skatteavdrag och
kontonummer for utbetalning.

e Uppgifter om utmitning: Uppgifter om belopp och datum som vi samlar in fran
Kronofogdemyndigheten.

¢ Forsikringsuppgifter: Uppgifter om ditt forsakringsinnehav, de val du gor for din
forsakring och uppgifter om aterbetalningsskydd och forménstagarférordnande.

¢ Anstillningsuppgifter: Uppgifter om din arbetsgivare, 16n och anstéllningstid.

o Uppgifter for kundkinnedom: Bland annat uppgifter om relationer till personer i
politiskt utsatt stallning.



o Uppgifter av generell karaktar: Till exempel offentlig information om
livshandelser som kan ha betydelse for dina val for din forsakring.

o Uppgifter om hilsa: Uppgifter om din hilsa som du sjilv angav d& du ansokte om
aterbetalningsskydd hos oss.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter och vilken
laglig grund stodjer vi oss pa?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla forsakringar och tillh6rande
tjanster pa ett tryggt och sdkert satt.

Vi hanterar framst dina personuppgifter eftersom det ar nodvandigt for att uppfylla vara
ataganden enligt forsakringsavtalet eller for att folja rattsliga skyldigheter. I undantagsfall
behandlar vi kdnsliga personuppgifter i syfte att faststilla, genomfora eller forsvara rattsliga
ansprak inom forsiakringsverksamheten.

I vissa fall behandlar vi personuppgifter pa grund av att vi har ett sa kallat berattigat intresse.
Berattigat intresse som laglig grund innebar att vi far anvinda dina personuppgifter om vara
intressen viger tyngre dn dina och om behandlingen dr n6dvandig for ett visst indamal. Det
kan handla om att motverka bedragerier, direktmarknadsfoéring, kundvard och service, att
utveckla vara produkter, tjanster och system. Om du vill veta mer om hur vi har resonerat nar
vi vigt vdra intressen mot dina dr du varmt vilkommen att kontakta oss pa

dataskydd @amf.se.

I enstaka fall ber vi om ditt samtycke for att behandla dina uppgifter, till exempel om du ar
intresserad av att dela dina kontaktuppgifter med en eller flera av vira samarbetspartners.
Nar samtycke anviands som rattslig grund informerar vi dig om det i samband med att vi
begar ditt samtycke.


https://www.amf.se/spara-hos-amf/din-tjanstepension/aterbetalningsskydd/
mailto:dataskydd@amf.se

Sa har behandlar vi personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter for att kunna erbjuda och administrera forsakringar pa ett
tryggt och sikert satt. Har kan du se for vilka andamal vi anvander personuppgifter och hur
vi behandlar dem for varje kategori.

Pensionsrelaterade arenden

Nar vi tecknar en pensionsforsakring
Syfte: For att inga och nyteckna forsakringsavtal

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, personnummer och adress.
e Forvaltningsform och premiebelopp.
e Val av aterbetalningsskydd och sarskilt forméanstagarforordnande.

Vi samlar in dina uppgifter fran:
Vi samlar in dina uppgifter fran valcentraler och SPAR.

Vad vi gor:
Vi behandlar personuppgifter for att kunna teckna, registrera och uppritta ett
forsiakringsavtal, antingen genom en valcentral eller direkt med dig.

Mottagare av personuppgifterna:
e Min Pension.
e Formedlare och banker.

Laglig grund for behandlingen:
Raittslig forpliktelse: Enligt dataskyddslagen far vi behandla personuppgifter som foljer av
kollektivavtal. AMF tecknar nya forsakringar for att uppfylla avtalet med den forsikrade.

Lagringstid:

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsdakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsdkrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Syfte: For att nyteckna tjanstepension via foretagsavtal

Personuppgifter vi behandlar:

e Namn, adress, personnummer och i férekommande fall utlandsadress.

e Firmatecknares namn, telefonnummer och e-postadress.

e Uppgift om brott.

e Uppgift om 16n och premie, aterbetalningsskydd, pensionséalder, utbetalningstid,
information om premiebefrielse, efterlevandepension med forsakringsbelopp och
utbetalningstid, sparform och fondval.

e Uppgift om hailsa och full arbetsforhet.



Vi samlar in dina uppgifter fran:

Vi samlar in uppgifter direkt fran foretaget som ska teckna forsakringen. Vi samlar dven in
uppgifter fran din arbetsgivare och forsakringsformedlare. Adressuppgifter hamtar vi fran
det offentliga adressregistret SPAR.

Uppgifter om firmatecknare och verklig huvudman samlar vi in fran det offentliga registret
Infotorg och EU:s sanktionslista.

Vad vi gor:
Vi behandlar personuppgifter for att skapa pensionsavtal sa att foretag kan teckna
tjanstepension &t sina anstéllda.

Niar AMF ingar avtal med ett nytt foretag sa kontrollerar vi alltid identiteten pa den som vill
inga avtal med oss samt vem som ar verklig huvudman och firmatecknare pa foretaget.

De personer som Bolagsverket har identifierat som verkliga huvudman kontrolleras dagligen
mot sanktionslistor. Denna kontroll slutar nar personen inte langre ar verklig huvudman for
ett foretag eller en organisation.

Mottagare av personuppgifterna:
e Forsidkringsformedlare.

Laglig grund for behandlingen:
Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Behandlingen av personuppgifter ar nodvandig for
att kunna fullgora avtalet med foretagets representant som ska teckna foretagsavtal.

AMTF har enligt lag (2017:630) om atgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
en skyldighet att kontrollera identiteten pa den som vill ingd avtal med AMF samt vem som
ar verklig huvudman pa foretaget. Skyldigheten foljer aven av
Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) foreskrifter om behandling av personuppgifter som
ror lagovertradelser.

Lagringstid:

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsdakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsdkrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Syfte: For att ingd och nyteckna forsakring med aterbetalningsskydd efter avslag

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress och namnunderskrift.
e Forsdkringsnummer och val av aterbetalningsskydd.

Vi samlar in dina uppgifter fran:
Direkt fran dig.

Vad vi gor:

Vi behandlar personuppgifter for att hantera ditt val av en ny forsakring med
aterbetalningsskydd. Detta gor vi om du inte har fatt godkant aterbetalningsskydd for ditt
nuvarande kapital eller om du viljer att inte delta i var hilsokontroll.



Mottagare av personuppgifterna:
e Min Pension.
e Formedlare och banker.

Laglig grund for behandlingen:

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Enligt vara forsakringsvillkor finns det ratt att
ansoka om och lagga till aterbetalningsskydd pa framtida premier. Detta ar tillampligt i de
fall som forsidkrad inte far aterbetalningsskydd pa det befintliga sparkapitalet pa grund av en
hélsobed6mning.

Enligt dataskyddslagen jamstills skyldighet i kollektivavtal med rittslig forpliktelse.

Lagringstid:

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsdkrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Nar vi tar hand om din pensionsforsakring
Syfte: For att administrera och fullgora forsakringsavtal

Personuppgifter vi behandlar:

e Namn, adress, personnummer, e-postadress och telefonnummer.

o Forsidkringsuppgifter, som uppgifter om forsakringsinnehav (till exempel
inbetalningar, premier och pensionskapital) och de val du gor for din forsdkring (till
exempel om du viljer att ha aterbetalningsskydd eller inte).

e Uppgift om halsa.

Anstéllningsuppgifter, som uppgifter om dina arbetsgivare, 16n och anstillningstid.

e Utbetalningsuppgifter, som ditt val av utbetalningstid- och period, skatteavdrag,
kontonummer for utbetalning och orsak till utbetalningssparr.

¢ Information om inkomstuppgifter och tjanstepensionspremier.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:
Dina kontakt- och identifikationsuppgifter och utbetalningsuppgifter samlar vi in direkt fran
dig.

Dina forsiakringsuppgifter samlar vi in direkt fran dig, din arbetsgivare eller fran den
valcentral som hanterar den kollektivavtalade forsakringen.

Dina anstéllningsuppgifter samlar vi in fran din arbetsgivare eller forsakringsformedlare.
Dina inkomstuppgifter samlar vi in fran Skatteverket.

Uppgift om orsak till utbetalningssparr kan inhdmtas fran Forsakringskassan.

Vad vi gor:

Vi behandlar personuppgifter nir vi uppdaterar din forsakring enligt dina val, nar nadgonting
hénder pa din forsakring som nir inbetalningar och premier kommer in eller nir vi berdaknar
din premie. Vi behandlar aven dina personuppgifter nar vi administrerar dina val for hur vi
ska betala ut din pension och nar vi betalar ut din pension.



Vi identifierar kunder dar vi saknar fullstindiga uppgifter for att kunna betala ut pension.
For att forsakrad ska fa sin pension fran AMF maste vi ha ratt uppgifter. Om vi saknar
uppgifter, stoppas utbetalningen tills vi fatt de nodvandiga uppgifterna.

Om vi saknar information, som kundens arbetstid hos en arbetsgivare, samlar vi in den for
att komplettera vara uppgifter.

Mottagare av personuppgifterna:
e Min Pension.
e Formedlare och banker.
e Revisorer.

Laglig grund for behandlingen:
Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Behandlingen av personuppgifter ar nodvandig for
att fullgora forsakringsavtalet med den forsikrade och forsakringstagare.

Enligt GDPR finns en skyldighet att uppgifter som behandlas ar korrekta och uppdaterade.

Lagringstid:

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsdakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsdkrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Om det finns en utbetalningssparr behandlar vi uppgifterna sa lange utredningen om
utbetalningssparr pagar. Nar vi har fatt alla nodvandiga uppgifter om den forsakrade och
dessa har uppdaterats, tas utbetalningssparren bort och behandlingen avslutas. Rensning
sker kontinuerligt.

Syfte: For att tillhandahélla kundtjanst och kundsupport

Personuppgifter vi behandlar:

e Namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress.

o Forsidkringsuppgifter, som forsiakringsnummer, forsiakringskapital information om
premier, uppgift om aterbetalningsskydd och forménstagarférordnande.

e Utbetalningsuppgifter, som ditt val av utbetalningstid- och period, skatteavdrag och
kontonummer for utbetalning.

e Cookies.

e Arendeuppgifter och kommunikationshistorik, som uppgifter om nir du har
kontaktat oss eller vi har kontaktat dig och i vilket drende.

¢ Eventuella inspelningar av samtal med var kundservice.

e Halsouppgifter kan behandlas om kund har skickat hilsodeklaration till oss i brev.

Vi samlar in dina personuppgifter fran:
Direkt fran dig nar vi har haft kontakt, din arbetsgivare eller fran den valcentral som hanterar
den kollektivavtalade forsakringen.

Dina adress- och telefonuppgifter hamtar vi fran offentliga register som SPAR eller fran
andra tjansteleverantorer, exempelvis Bisnode.



Du kan sjilv 1amna in uppgifter om exempelvis bankkonto, telefonnummer, e-postadress
eller ny adress i utlandet till oss.

Vad vi gor:

Vi behandlar personuppgifter for att kunna tillhandahéalla kundservice och kundsupport till
dig som kund via chatt, telefon och Mina Sidor pa AMF:s hemsida. Detta inkluderar
sakfragor, forsakringsfragor och onskemal om andringar pa forsakringen. Vi kan komma att
spela in kundsamtal i utbildningssyfte och for att sidkerstélla vad som har sagts mellan kund
och medarbetare.

Som kund erbjuds du att dela din skidrm med vara medarbetare i vissa drenden som du
behover hjalp med. Vi skickar en lank via SMS, e-post eller chatt som kunden kan klicka pa
och sedan vilja vilken information denne vill dela med oss.

Vi anvander dven personuppgifter {for att ge dig som besoker var hemsida amf.se mojlighet
att lamna din e-postadress i ett kontaktformular. Var kundservice kan sedan kontakta dig och
ge information och hjilp om utbetalning, aterbetalningsskydd och andra forsakringsfragor.

Mottagare av personuppgifterna:
o Skatteverket och Kronofogdemyndigheten.
e Valcentraler.

Laglig grund for behandlingen:

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Kund- och forsakringsuppgifter inhamtas och
behandlas for att fullgora avtalet med kunden. Vi har dven en rattslig forpliktelse enligt
kollektivavtal och Forsakringsrorelselagen.

Samtycke: Kunden ger indirekt samtycke genom att kryssa i rutan ‘Jag forstar att AMF
behandlar mina personuppgifter enligt sin integritetspolicy’ innan fragan om att bli
kontaktad skickas in.

Berdttigat intresse: Vi har ett intresse av att spela in kundsamtal for att sikerstilla kvalitét
och for att kunna hjilpa vara kunder genom att dem delar sin skarm med oss.

Lagringstid:

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsikrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Lank till skirmdelning ar endast giltig under delningssessionen. Delade filer lagras endast
under tiden kunden delar sin skirm med oss. Loggar sparas i 30 dagar.

Alla kundsamtal spelas in och sparas i tva veckor. Inspelningarna lagras i vért system och
vissa sparas for utbildningsdndamal och rensas efter sju ar.

Syfte: For att hantera och administrera aterbetalningsskydd

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer.
e Forsdkringsnummer.



¢ Information om familjehdndelse, som uppgifter om sambo, giftermal eller om man
har fatt barn.
e Halsouppgifter.

Vi samlar in dina uppgifter fran
Direkt fran dig eller fran den valcentral som administrerar forsakringen.

En medicinsk riskbedomare hamtar in information om hélsouppgifter fran vardgivare som
sedan lamnas till AMF.

Vad vi gor
Vi behandlar personuppgifter for att hantera eller uppdatera kundens val av
aterbetalningsskydd for de avtal som valcentraler och AMF administrerar.

Mottagare av personuppgifterna
e Valcentraler
e Min Pension

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Enligt forsakringsavtalet med forsidkrad regleras
mojlighet att ansoka om &dterbetalningsskydd samt att vilja bort detsamma.

For avtal som bygger pa kollektivavtal giller samma regler som for lagar enligt GDPR.

Lagringstid

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsikrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Syfte: For att administrera sarskilda och generella formanstagarférordnanden
Personuppgifter vi behandlar

e Namn, adress, personnummer, telefonnummer och e-postadress.

e Forsdkringsnummer.

Uppgift om formanstagare och enskild egendom.

e Uppgift om formanstagares sliktrelation inom forménstagarkretsen.

Vi samlar in dina uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor
Vi behandlar personuppgifter for att registrera sarskilda forménstagare och hantera atergang
till generella formanstagarforordnanden for de avtalsomraden vi administrerar.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Enligt dataskyddslagen sa ar skyldigheter i
kollektivavtal att jamstalla med rattslig forpliktelse. For forsakringsavtal som tecknats direkt
med forsiakrad sa innebar hantering av forméanstagarval att AMF fullgor skyldigheter enligt
forsakringsavtalet.

Lagringstid



Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Syfte: For att hantera och genomfora begaran om aterkop

Personuppgifter vi behandlar
e Personnummer och e-postadress.
¢ Forsidkringsengagemang, som forsakringsnummer och forsakringskapital.
¢ Bankkontonummer och utbetalningsbelopp.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor
Vi behandlar personuppgifter for att kunna hantera och genomféra kundens begiran om ett
aterkop av en forsakring.

Mottagare av personuppgifterna
e Skatteverket.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Forsakringsvillkoren for AMF Privat
pensionsforsiakring ger kunden ratt till &terkdp under vissa forutsattningar.
Forutsattningarna giller Skatteverkets regler om aterkop av pensionsforsakring
(Inkomstskattelagen 58:18 tillampas).

Lagringstid

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsikrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsdkrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Syfte: For att genomfora kapitalflytt

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och personnummer.
e Uppgift om flyttbart kapital, forsakringsnummer férvaltningsform och om du har
aterbetalningsskydd.
e Halsouppgifter om det finns krav om aterbetalningsskydd.

Vi samlar in uppgifterna fran
Vi samlar in uppgifter fran pensionsbolag och banker som hanterar tjanstepensioner, samt
direkt fran dig och banker samt formedlare nir det galler privat kapitalflytt.

Vi samlar in uppgifter om namn och adress fran det offentliga adressregistret SPAR. I vissa
fall samlar vi in uppgift om adress direkt fran dig.



Vad vi gor
Vi behandlar uppgifter for att genomfora den kapitalflytt kunden har initierat och for att
fullgora avtalet med forsakrad, dar ratt till kapitalflytt ingar.

Mottagare av personuppgifterna
e Forsiakringsbolag eller formedlare som medverkar i kapitalflytten.
e Skatteverket.
e Gillande EU-flytt sa sker utlimnande av personuppgifter till EU-kommissionen.

Laglig grund for behandlingen

Rdttslig forpliktelse och fullgora avtal: Enligt dataskyddslagen far personuppgifter
behandlas om behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna fullgora en rattslig forpliktelse
som foljer av kollektivavtal. Behandlingen innebar ocksé att vi har en skyldighet att uppfylla
forsakringsavtalet som vi har med dig.

Lagringstid

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsdkrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Syfte: For att kunna logga in pa Mina Sidor

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress, telefonnummer och IP-adress.
e Kundnummer och férsakringsnummer.
e Kontonummer.
¢ Om en kund onskar starta pensionssparande &t sitt barn kan denne registrera
uppgifter om barnet, som personnummer och namn.
¢ Information om feedback.

Vi samlar in uppgifterna fran
Direkt fran dig eller andra register s som SPAR.

Om du har en god man eller formyndare inhdmtar vi &ven uppgifter fran denne.

Vad vi gor
Vi hanterar personuppgifter sa att du som kund kan logga in, fa tillgang till och administrera
dina forsakringar pa Mina Sidor.

Vi anviander personnummer nir kunden loggar in med Bank-ID for att hitta denne i var
kundbas. Efter att vi har identifierat kunden tas personnumret bort fran vara system.

Nir kunder loggar in pd Mina Sidor ser och analyserar vi dven pa vilket siatt kunden har
loggat in pa sidan. Detta gor vi for att kunna forsta vara kunder battre och ge relevant
information. Syftet ar att identifiera de kunder som har anvint sig av en formedlartjanst for
att fa en 6verblick Over sitt pensionssparande. Vi gor detta genom att kolla i vara loggar och
pé sa satt se vilka kunder som har anvant sig av en extern formedlare eller tjanst.
Behandlingen innebar att vi sparar kunden utifran deras digitala beteenden och de digitala
fotspar de lamnar.



Laglig grund for behandlingen

Raittslig forpliktelse och fullgora avtal: Vi maste behandla personuppgifterna for att kunna
knyta forsakringen samt andringar kring forsakringen till ratt kund for att fullfolja avtal med
kund. Vi méaste dven spara viss information for att kunna spara utférda andringar pa
forsakringen.

Lagringstid

Kund- och forsdkringsuppgifter gallras efter elva ar om forsdkringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsdakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsdkrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Om du vill att uppgifterna raderas tidigare dn ovan sa kan vi hjdlpa dig med det. Dock sparas
uppgifterna i forsakringssystemen da det avilar AMF en rattslig forpliktelse.

Syfte: For att tillhandahélla information

Personuppgifter vi behandlar
¢ Namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, alder och kon.
Kundnummer och forsakringsnummer.
Kommunikationshistorik.
Inkomstuppgifter.
Utbetalningsinformation.
Bank-ID for signering.

Vi samlar in uppgifterna fran
Vi hamtar adressuppgifter frain SPAR, telefonnummer och inkomstuppgifter fran Dun &
Bradstreet samt uppgifter om kundens forsiakring och statistik fran valcentralerna.

Vi kan dven samla in uppgifterna direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi anvander personuppgifter for att skicka relevant information till ratt kunder via SMS, e-
post och post. Detta inkluderar att informera kunder om sin pension hos AMF samt nyheter
och hindelser kopplade till sin pension. AMF samlar in e-post och mobilnummer genom att
skicka ett SMS eller brev (postalt eller via Kivra) dar kunden uppmanas att lamna sin
mejladress.

Vi behandlar dven personuppgifter for att se till att ratt information nar ritt person, att du
som kund far den information som behovs, att du far handlaggarbrev samt arliga
information. Detta gor vi for att se till att kunden far information som vi ar skyldiga att ge ut,
exempelvis om fordndringar i en forsakring. Om du ar en person med skyddade
personuppgifter sa skickar vi informationen pa ett sikert sitt. Det finns en sarskild rutin for
att hantera dessa utskick hos var printleverantor.

Eftersom vi digitaliserar var arliga information, har vi skapat ett sjdlvservicenummer for
kunder som vill fa sina kontrolluppgifter och utbetalningsbesked via post. De kan nu bestilla
dessa sjalva och far i samband med detta ange sitt personnummer.

Mottagare av personuppgifterna
e Underleverantorer av tjanster.



Laglig grund for behandlingen

Berdttigat intresse och rdttslig forpliktelse: Vi pa AMF samlar in e-postadresser och
mobilnummer for att kunna kommunicera med kunder béde analogt och digitalt. AMF vill ha
korrekta kontaktuppgifter och ber darfor kunderna att sjdlva lamna sina uppgifter och
signera med mobilt Bank-ID.

Vi har en rittslig forpliktelse da informationsutskicken vi framstiller och skickar ut ar av
informationspliktig karaktar enligt forsdakringsavtalslagen.

Lagringstid
Personuppgifterna ska tas bort nir de inte lingre behovs for det indamal de samlades in for.
AMF:s interna databaser och lagringsytor gallras maskinellt var sjatte manad.

I var filcentral och hos var printleverantor sparas filer i max 30 dagar och raderas sedan per
automatik. Hela filmappen rensas var 90:e dag.

Som kund kan du sjalv vilja att ta bort din e-postadress och ditt telefonnummer via Mina
Sidor eller genom att kontakta oss.

Varfor anvinder vi oss av profilering?

Vi kan anvinda profilering nar vi skickar SMS, e-post eller brev till kunder. I den har
processen viljer vi ut vissa kunder baserat pa information som férsiakringsuppgifter, alder
och tidigare kontakt. Profilering sker innan vi bérjar kommunicera med kunden.

Syfte: For att sikerstalla sarskild hantering av utmatningsbeslut

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och personnummer.
e Utbetalningsuppgifter och utméatningsuppgifter, som uppgifter om de belopp som ska
utmatas samt utmatningsbeslutets referensnummer.

Vi samlar in uppgifterna fran
Direkt fran dig eller den valcentral som formedlar informationen till oss.

Grund for utméitning, som beslut och utméitningsbelopp, samlar vi in fran
Kronofogdemyndigheten.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att sakerstilla sarskild hantering av utmatningsbeslut eller
upphavande av utmatningsbeslut genom att delar av kundens utbetalning gar till
Kronofogdemyndigheten.

Mottagare av personuppgifterna
¢ Kronofogdemyndigheten.

Laglig grund for behandlingen
Rattslig forpliktelse: Behandlingen ar nodvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse som
avilar AMF enligt utsokningsbalken (SFS 1981:774) 7 kap 1 § 4 p.

Lagringstid
Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsdakrade avlidit innan



utbetalningarna startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Syfte: For att hitta och genomfora utbetalningar till utlandsbosatta

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, utlandsadress, personnummer, medborgarskap och kontaktuppgifter
e Uppgift om anhoriga och civilstand.
¢ Uppgift om socialforsakringsformaner och uppgift om allmén pension.

Vi samlar in uppgifterna fran
Direkt fran dig, Forsiakringskassan och Pensionsmyndigheten.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att sakerstalla ratt till utbetalning for personer som inte ar
folkbokforda i Sverige. Detta gors genom att vi arligen hamtar information om levnadsintyg,
dodsfallsdatum och utlandsadresser fran Forsakringskassan.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: AMF:s avtal med kunden ger ritt till utbetalning av
forsakringsforman enligt kollektivavtal och forsakringsavtal, och ritt till utbetalning av
alderspension giller si lange den forsdakrade lever. For att uppfylla dessa avtal behover vi
information om adress, personnummerbyte, skyddad identitet och dédsfallsdatum. AMF
maste hélla kunduppgifter uppdaterade och korrekta enligt dataskyddsforordningen.

Lagringstid
Den information vi far frin Forsakringskassan gallras efter tio ar.

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsikrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Varfor anviander vi oss av automatiserat beslutsfattande?

Ritt till pensionsutbetalning kréaver att den forsidkrade lever. Om Forsidkringskassans
information visar att den férsikrade inte har lamnat levnadsintyg, stoppas utbetalningen
automatiskt tills den forsdkrade skickar in ett levnadsintyg. Detta innebér att hanteringen
kan fa allvarliga konsekvenser for den registrerade och kan liknas vid en rattslig foljd. Det
betyder ocksa att AMF maste folja reglerna for automatiserat beslutsfattande.

Forsakrad eller formanstagare kan alltid begara att en handlaggare manuellt kontrollerar en
automatiserad utbetalningssparr.

Syfte: For att identifiera kunder som ar pa vag att flytta sitt forsakringsinnehav

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och personnummer.
o Alderskategori.

Vi samlar in uppgifterna fran
Valcentraler.



Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att med hjalp av en modell identifiera kunder som kan
komma att flytta sina forsakringar fran oss. Modellen anvander parametrar som
aterbetalningsskydd, antal forsakringar, kon, startar, avtalsomrade, alder och premieaktivitet
for att ge en prognos. Resultatet anvinds for kundurval och analys.

Laglig grund for behandlingen
Berdttigat intresse: AMF har ett berittigat intresse av att identifiera kunder som ar pa vig
eller har en benigenhet att flytta sitt forsikringsinnehav fran oss.

Lagringstid
Vi identifierar kunder som ar pa vag att flytta sitt forsakringsinnehav fran oss en gang per ar.
Personuppgifterna sparas som langst till dess att kundrelationen med oss har avslutats.

Varfor anvinder vi oss av profilering?

Vi behandlar personuppgifter for att beriakna kunders sannolikhet att flytta sina forsakringar
fran AMF. Detta gors genom databasanalys. Vi kan sedan komma att kontakta dessa kunder.
Dessa bedomningar anviands ocksa for att gora prognoser for hur bestéand och kapital kan
utvecklas for affirsomraden och AMF som helhet.

Syfte: For att identifiera kunder som ar pa vig att byta forvaltningsform

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, telefonnummer och e-postadress.
e Utbetalningsuppgifter, sa som utbetalningsbelopp och uppgift om bankkonto.

Vi samlar in uppgifterna fran
Valcentral och Dun and Bradstreet.

Vad vi gor

Vi identifierar kunder som begart att flytta fran en sparform till en annan for att kontakta
dem och sikerstilla att de 4r medvetna om sitt val. Om vi saknar kundens telefonnummer,
koper vi in dessa uppgifter fran Dun and Bradstreet.

Laglig grund for behandlingen
Berdttigat intresse: Vi har ett beréattigat intresse av att gora vara kunder medvetna om sina
val nir de byter forvaltningsform.

Lagringstid

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsdakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsdkrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Syfte: For att fullgora rattsliga forpliktelser och uppfylla lag- och myndighetskrav

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, telefonnummer och e-postadress.
¢ Information om land, medborgarskap och passkopia (passnummer).



e Uppgifter om ditt forsakringsinnehav, som information om férsakringsnummer,
forsakringskapital och premiehistorik.

¢ Anstillningsuppgifter, som uppgifter om din arbetsgivare, 16n och anstallningstid.

e Utbetalningsuppgifter, som ditt val av utbetalningstid- och period, skatteavdrag och
kontonummer for utbetalning.

¢ Foto kan behandlas for sanktionsmarkerade personer samt information om bakgrund
till varfor individen finns pa sanktionslistan.

¢ Information om brott kan komma att behandlas.

Vi samlar in dina uppgifter fran
Direkt fran dig eller den valcentral som administrerar forsakringen samt fran offentliga
register.

Vad vi gor

Vi behandlar uppgifter for att fullgora rattsliga forpliktelser. Detta innebar exempelvis
hantering av kundklagomal, slagningar mot sanktionslistor, penningtvittskontroll samt
rapportering till myndighet vid misstankt penningtvitt eller annan ekonomisk brottslighet.

Mottagare av personuppgifterna
¢ Finansinspektionen och Finanspolisen.

Laglig grund for behandlingen
Rdttslig forpliktelse: lag (2017:630) om atgarder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Lagringstid
Informationen lagras under tiden som personen ar sanktionsmarkerad. I 6vrigt avslutas
monitorering av personen nar denne avslutat sitt engagemang hos AMF.

Syfte: For att uppratthalla kvalitet i vart forsakringsregister

Personuppgifter vi behandlar
e Personnummer.
e Forsidkringsinformation, som forsakringsnummer, att en forsakring saknar viarde och
nar forsakringen ar skapad.

Vi samlar in uppgifter fran
Valcentral som formedlat forsakringsavtalet.

Vad vi gor
Vi utfor bestandsvard for att halla koll pa kostnader och forsdkringar i forsakringssystemet.
Vi soker upp forsakringar utan virde som sedan kan tas bort efter att vi har gjort en analys.

Laglig grund for behandlingen

Berdttigat intresse: AMF anser att syftet med behandlingen som innebér att uppratthalla god
kvalitet i forsakringsregister och spara kostnader viger tyngre an registrerades ratt att inte bli
foremal for aktuell behandling.

Lagringstid

Om var analys resulterar i att vi annullerar en férsikring gallras kund- och
forsakringsuppgifterna efter elva ar om forsidkringen avslutas pa grund av att pensionskapital
flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsakrade avlidit innan utbetalningarna
startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker gallring efter 31 ar.



Om var analys inte resulterar i att vi annullerar forsakringen gallras informationen efter att
analysen ar genomford.

Nar du ar formanstagare
Syfte: For att hantera ersiattningar under forsakringsavtalet

Personuppgifter vi behandlar

e Namn, adress, personnummer, passnummer, e-postadress och telefonnummer.
Det ursprungliga forsakringsnumret.
Information om slédktrelation och uppgift om dktenskapsskillnad.
Utbetalningsuppgifter, som utbetalningsbelopp och kontonummer.
Kommunikationshistorik, som uppgifter om nir du har kontaktat oss eller vi har
kontaktat dig och i vilket drende.

e Den forsiakrades dodsorsak, som i vissa fall innebar att AMF behandlar uppgifter om
halsa.

o Ivissa fall behandlas upprattat testamente och sarskilt formanstagarférordnande.

Vi samlar in uppgifterna fran
Vi samlar in uppgifter om adress och konto for utbetalning direkt fran formanstagaren.

Adressuppgifter till formanstagaren samlas in fran exempelvis SPAR, Migrationsverket eller
utlindsk ambassad.

Uppgift om orsak till utbetalningssparr kan inhamtas fran Forsdkringskassan.

Vad vi gor

I de fall vi gor utbetalningar till forménstagare fran en forsakring dar den forsakrade har
avlidit, samlar vi in formanstagarens personuppgifter for att se till att utbetalningen sker
enligt dennes 6nskemal.

For att formanstagare ska fa sin utbetalning frin AMF maéste vi ha ratt uppgifter. Om vi
saknar uppgifter, stoppas utbetalningen tills vi fatt de nodviandiga uppgifterna.

Mottagare av personuppgifterna
e Den som tar hand om bouppteckningen eller dédsboanmalan.
e Dodsbo.

e Migrationsverket och ambassader om den avlidne eftersoks.

Laglig grund for behandlingen
Raittslig forpliktelse och fullgora avtal: Enligt GDPR s ar skyldigheter i kollektivavtal att
jamstilla med rattslig forpliktelse.

For avtal som tecknats direkt med den forsakrade sé innebar faststallande av
ersattningsberattigad att AMF fullgor skyldigheter enligt forsakringsavtalet.

Lagringstid
Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsakrade avlidit innan



utbetalningarna startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Vi behandlar uppgifterna sa lange utredningen om utbetalningssparr pagar. Nar vi har fatt
alla nodvandiga uppgifter om den forsakrade och dessa har uppdaterats, tas
utbetalningssparren bort och behandlingen avslutas. Rensning sker kontinuerligt.

Nar du ar fullmaktstagare
Syfte: For att registrera fullmakt och fullmaktshavare

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer.
o Uppgifter om kapital, premie och uppgift om bankkonto.
e Hailsoinformation, som uppgifter som du sjdlv angav da du ansokte om
aterbetalningsskydd hos oss och ldkarintyg.

Vi samlar in uppgifterna fran
Direkt fran stillforetradaren.

Om du har en god man eller en forvaltare sé samlar vi in ett protokoll frén tingsratten eller
ett registerutdrag fran 6verformyndarnamnden.

Vad vi gor
I de fall du som har en pensionsforsakring hos oss har en legal foretradare, exempelvis en god
man, behandlar vi dven deras personuppgifter.

Registrering av fullmakt och fullmaktshavare ar nodvindig for att AMF ska ha kontroll 6ver
vilken information som AMF far lamna ut till stallforetradare for forsikrad eller
formanstagare. Beroende pa vilken typ av fullmakt som finns lamnar AMF ut information
eller tillater fullmaktshavaren att utfora forandringar pa forsakringen a forsakringstagarens
vagnar.

Laglig grund for behandlingen

Ruittslig forpliktelse och avtal: Grunden for hantering av stillforetradarskap ar det avtal som
AMF har med kunden. Stillforetradare registreras med stod i bestimmelser i fordldrabalken
och avtalslagen.

Lagringstid

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 &r.



https://www.amf.se/spara-hos-amf/din-tjanstepension/aterbetalningsskydd/

Nar du har skyddad identitet
Syfte: For att sikerstilla att personuppgifter inte rojs

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och adress.
e Opvriga kontaktuppgifter som kan medfora att en individs identitet rojs.

Vi samlar in uppgifter fran
Fréan det offentliga registret SPAR eller direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att sikerstilla att en persons skyddade identitet inte rojs.
Detta gor vi genom att radera namn, adress och kontaktuppgifter nar vi far signal om
skyddsmarkering fran SPAR.

Mottagare av personuppgifterna
e Valcentral
e Min Pension
¢ Skatteverket och Kronofogdemyndigheten
¢ Kundens bank

Laglig grund for behandlingen

Radttslig forpliktelse: Vi har en skyldighet att efterleva sikerhetskrav och principer i enlighet
med dataskyddsforordningen genom att efterfolja Skatteverkets anvisningar for hantering av
personer med skyddad identitet.

Lagringstid

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsikrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsidkrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Skyddsmarkering tas bort nir information inkommit fran Skatteverket om att skyddsbehov
inte langre foreligger.




Rekrytering och arbete

Nar du soker arbete hos oss
Syfte: For att administrera din ansokan om anstallning.

Personuppgifter vi behandlar
e Identifierade personuppgifter och kontaktinformation, som namn, personnummer,
adress, e-postadress, telefonnummer och foto.
¢ Information om kompetensprofil, som CV och ansokningshandlingar, testresultat
fran begdvnings- och personlighetstester, intervjunoteringar, referensintag och
huruvida personen ar intressant for nista steg i rekryteringsprocessen.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig eller fran rekryteringsbolag och referenter.

Vad vi gor
For att anstilla en ny medarbetare med ratt kompetens samlar vi in personuppgifter och gor
en bedomning for att hantera ansokan om tjanst hos AMF.

En ledig tjanst annonseras i nagon av vara kanaler eller hos en rekryteringskonsult. Darefter
skickar kandidaten in sitt CV och ansokningsbrev direkt till oss. Det ar endast behoriga
personer pa AMF som far ta del av dessa uppgifter. Under anstéllningsprocessen genomfor vi
tester och samlar in referenser och betyg. Anteckningar tas av de som ar involverade i
rekryteringen.

Laglig grund for behandlingen

Berdttigat intresse: AMF har ett intresse av att rekrytera anstillda for att se till att
verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt. AMF har ocksa intresse av att vilja ut den
kandidat som bast matchar kompetensbehovet.

Lagringstid
Vi sparar uppgifterna i 25 manader.

Om kandidaten anstills sparas CV i en personalakt och gallras fem ar efter att anstéllningen
har upphort.

Nar vi rekryterar konsulter
Syfte: For att rekrytera konsulter

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, bild, telefonnummer och e-postadress.
e Kompetensprofil, som CV.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig, konsultmaiklare eller bolag. En del information samlar vi dven in fran
offentliga killor, s& som kreditupplysningstjanster.

Vad vi gor
Vid rekrytering av konsulter startar vi antingen en upphandling eller skickar en forfragan om
att anstélla en konsult som resulterar i ett konsultavtal med en fysisk person eller leverantor.



Konsultavtalet signerad och lagras digitalt. Vid uppdragsstart sa signerar konsulten ett
sekretessavtal som arkiveras fysiskt. Konsultens personuppgifter sparas hos AMF som
ansvarar for dem.

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Det ar nodvandigt att den registrerade
tillhandahaller personuppgifter for att kunna inga ett avtal om konsultuppdrag med AMF.

Lagringstid

Vi sparar uppgifter om kompetensprofil sa lange som konsulten ar aktiv hos AMF.
Kontaktuppgifter sparas i tio ar, och avtal arkiverad och markeras som avslutat efter
uppdraget.

Nar du ar anhorig till en anstalld
Syfte: For att kunna administrera kontaktuppgifter till nara anhorig.

Personuppgifter vi behandlar
¢ Namn och telefonnummer.

Vi samlar in uppgifter fran
Den anstillda.

Vad vi gor:

Som anhorig till anstilld ber vi den anstillda att lamna ditt namn och telefonnummer for att
vi ska kunna kontakta dig. Detta gors av sakerhetsskal for att vi ska kunna na dig vid en
arbetsmiljorelaterad incident, en akutsituation eller om din nirstaende inte gar att kontakta.

Laglig grund for behandlingen

Berdttigat intresse: Som arbetsgivare behover AMF i hindelse av olycka, sjukfall eller om en
medarbetare saknas kunna informera en niara anhorig som medarbetaren sjilv har bedomt
ska fa och kan hantera denna information.

Lagringstid
Uppgifterna gallras nar den anstéllde avslutar sin anstéllning eller nar den anstéillde valjer att
radera uppgifterna.

Nar vi gor lamplighetsprovningar
Syfte: For att verifiera att personen uppfyller AMF:s och lagens krav pa lamplighet

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, personnummer och kontaktuppgifter.
e Finansiell information, som inkomst och skulder.
e Uppgifter vid bakgrundskontroll.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.



Vad vi gor

For att verifiera att en person uppfyller AMF:s och lagens krav pa lamplighet gors
bakgrundskontroller vid anstallning till vissa funktioner. Personen informeras i forvag. I
vissa roller kravs utdrag fran brottsregister, som personen sjilv bestaller och visar for HR.
HR gor aven en kreditupplysning. Andra kontroller utfors av HR eller externa leverantorer.
Ingen information lagras, forutom en notering om att kontrollen ar utford.

Laglig grund for behandlingen

Berdttigat intresse: AMF har intresse av att sdkerstilla att vi till vissa tjanster som vi klassat
som medel eller hog risk (for exempelvis ekonomisk brottslighet och anseenderisk) inte
anstilla en individ som medf6r en 6kad risk.

Rdttslig forpliktelse: Vi har en rattslig skyldighet att utfora lamplighetsprovningar enligt
lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution, lagen (2019:742) om tjanstepensionsforetag
och lagen (2017:630) om atgiarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

Lagringstid
Uppgifterna sparas i 72 timmar fran det att bestéllaren har mottagit rapporten. Gallring sker
per automatik.

Nar vi hanterar behorigheter
Syfte: For att hantera att ratt personer har behorighet till vara system

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, e-postadress, telefonnummer och anvindarnamn.
¢ Roll, organisatorisk tillhorighet och behorighetsniva.

Vi samlar in uppgifter fran
Bestillaren i form av ansvarig chef eller enligt delegerat underlag.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att kontrollera vem som har tillgang till AMF:s system och
information. Detta inkluderar nyupplagg, andring och borttag av anvandare och behorigheter
via lokala och externa system. Varje ar genomfors en kontroll av behorigheter, ibland bade i
test- och produktionsmiljo, ibland endast i produktionsmiljo. Bdde atkomst och
behorighetsniva kontrolleras. Den arliga granskningen bestar av tva delar som ar
organisatorisk tilldelning och systembehorighet.

Laglig grund for behandlingen
Rdttslig forpliktelse: For att uppratthalla sidkerhetskraven maste vi ha sparbarhet enligt
GDPR och Finansinspektionen.

Lagringstid
Ingen gallring sker. Vi arkiverar utdrag fran vara system och slutrapporter. Detta kan komma
att anvandas som underlag vid en eventuell revision.




Visselblasning
Syfte: For att erbjuda en kanal for visselblasning

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, e-postadress och telefonnummer till arbete och privat.
e Halsouppgifter.
e Uppgifter om annan person som man anmaéler.

Vi samlar in uppgifter fran
Fran den person som har anmalt en annan person an sig sjalv.

Vad vi gor
Alla anstillda, konsulter, arbetsskanden och leverantorer ska enligt lag erbjudas en kanal
for visselblasning. En sddan anmailan kan goras anonymt till AMF om man sa 6nskar.

Laglig grund for behandlingen
Rdttslig forpliktelse: Behandlingen av personuppgifter dr nodvandig for att fullgora
skyldigheter enligt visselblasarlagen och GDPR.

Lagringstid
Personuppgifterna raderas senast tva ar efter behandlingen enligt visselblasarlagen.




Besok och interaktioner i1 vara lokaler
Nar du besoker en fysisk lokal som tillhor AMF

Syfte: For att sikerstalla att ratt personer finns i lokalerna

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, personnummer och telefonnummer.

Vi samlar in dina uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi anviander personuppgifter for att registrera besokare. Registreringen gors av sikerhets-
och administrativa skil for att sdkerstélla att ratt personer finns i lokalerna. Alla besokare till
AMF registreras i receptionen mot uppvisande av giltig legitimation. Besoket registreras i
AMF:s besoksdator som ar kopplad till ett besokssystem.

Nar besoket har registrerats sa skapas en besoksbricka som ska baras av besokaren.

Mottagare av personuppgifterna
e AMF:s reception.
e Securitas besoksregistrering.

Laglig grund for behandlingen

Berdttigat intresse: AMF har ett intresse av att behandla personuppgifter i syfte att kunna
uppritthalla nédvandiga siakerhetsrutiner. Detta ar dels for att sdkerstilla att behoriga
personer vistas i AMF:s lokaler, dels for att sdkerstélla adekvat information i hdndelse som ar
kopplad till fysisk sakerhet.

Lagringstid
Fysiska besokslistor raderas en gang i veckan och uppgifter i besokssystemet raderas efter 30
dagar.

Uppgifter och statistik om att vi har haft besokare i vara lokaler sparas i ett ar. Inga
personuppgifter finns med i denna statistik.

Syfte: For att hantera in- och utpassering med passerkort

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och personnummer.
¢ Avdelningstillhorighet.

Vi samlar in dina uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor
Vi behandlar personuppgifter for att sikerstilla att behoriga personer kommer in i vara
lokaler pa ett kontrollerat sitt och for att kunna gora en uppfoljning om en incident intraffar.



Passerkort registreras och kopplas till en person for att sikerstilla att behoriga personer
kommer in i lokalerna pa ett kontrollerat satt samt for att folja upp incidenter vid in- och
utpassering.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och berdttigat intresse: AMF:s behandling av personuppgifter ar berattigat
for att AMF ska kunna ha rutiner och kontrollera fysisk sikerhet samt informationssiakerhet.
Fysisk sikerhet innebar att AMF vill se till att vi kan erbjuda en trygg och sidker milj6 att
vistas i. Informationssédkerhet innebar att AMF:s konfidentiella dokument ar skyddade mot
intrang.

Lagringstid
Underlag kopplade till passerkort rensas arligen. Loggar rensas automatiskt efter 9o dagar
och ar sedan inte kopplade till ndgon individ. Passagehistorik rensas efter 365 dagar.

Post- och budhantering
Syfte: For att hantera gods- och budhantering

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress och telefonnummer

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att hantera mottagande av gods och forsandelser i AMF:s
reception. Nar receptionen tar emot ett bud, signerar receptionisten med sitt fornamn.
Budets personuppgifter registreras vanligtvis inte, men kan goras vid behov. Kvittenser
lagras i ett last skap och forstors varje vecka.

Mottagare av personuppgifterna
e Securitas tar emot post och bud

Laglig grund for behandlingen
Berdttigat intresse: AMF har ett intresse av att behandla personuppgifter i samband med
mottagande av post och bud.

Lagringstid
Kvittenser sparas i 60 dagar vid behov.

Syfte: For att hantera post

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress och telefonnummer
¢ Finansiell information, som inkomst, skulder, skatt, uppgift om premier,
utbetalningsbelopp, och bankkontonummer.
e Uppgift om halsa.

Vi samlar in uppgifter fran



Direkt frain AMF:s interna system, Forsakringskassan, vardgivare, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och banker.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att hantera inkommande och utgdende post. Brev och
blanketter sorteras och datumstdmplas av var kontorsservice och skickas sedan till ratt
mottagare.

Mottagare av personuppgifterna
e Skatteverket.
¢ Andra myndigheter och foretag.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Informationen i blanketter och brev anvands for att
uppfylla avtalet med kunden. Annan information hanteras pa grund av att det aligger AMF en
rattslig forpliktelse.

Lagringstid

Eftersom hanteringen ir tillfillig och begriansad till postsortering och férmedling, sker ingen
gallring. Dokumenten anvinds som underlag i andra behandlingar dar lagring och gallring
ingar.




Samverkan och utveckling av var verksamhet

Nar vi utvecklar och forbattrar var verksamhet och vara tjanster
Syfte: For att hantera och registrera klagomal och kundsynpunkter

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, personnummer, kundnummer, adress, e-postadress och telefonnummer.
¢ Information och beskrivning av klagomalet eller synpunkten.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi vill kunna ge bra information och utveckla var verksamhet utifran kundens perspektiv.
Dessutom méste vi folja lagar om att samla in och rapportera kundklagomal. Nér en kund har
ett klagomal eller en synpunkt kontaktar de kundservice via telefon, chatt eller mejl. Arendet
registreras sedan och markeras som ett klagomal eller en synpunkt.

Mottagare av personuppgifterna
e AMF:sintranat.

Laglig grund for behandlingen

Berdttigat intresse: Vi behandlar kundsynpunkter for att utveckla vara tjanster och var
verksamhet efter vara kunders behov. Behandlingen innehaller bara personuppgifter som du
sjalv har uppgett till oss och dessa uppgifter avidentifieras innan sammanstillning av
kundsynpunkter sker.

Ruittslig forpliktelse: AMF har enligt Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2018:10 en
rattslig forpliktelse att hantera klagomal.

Lagringstid
Rapporten sparas i minst fem ar och innehaller inga personuppgifter.

Kundsynpunkter raderas omgéende innan de skickas vidare. Ingen ytterligare gallring av
kundsynpunkterna sker.

Syfte: For att genomfora undersokningar

Personuppgifter vi behandlar
e IP-adress.
E-postadress.
Alder och kon.
Uppgift om vilket lan du tillhor.

Vi samlar in uppgifterna fran

Vi hamtar adressuppgifter frain SPAR, telefonnummer och inkomstuppgifter fran Dun &
Bradstreet samt uppgifter om kundens forsiakring och statistik fran valcentralerna.

Vi kan dven samla in uppgifterna direkt fran dig.

Vad vi gor



Vi samlar in information och enkitsvar baserat pa intressanta fragestillningar for att
utveckla och anpassa var verksamhet samt folja upp resultaten av vara aktiviteter. Vara
undersokningar riktar sig till anstéallda pd AMF, kunder och besokare pd AMF.se.

Laglig grund for behandlingen

Berdttigat intresse: Vi anvander ett verktyg for att enkelt och effektivt samla in asikter fran
medarbetare och ibland kunder. Enkater skickas via mejl och svaren hjalper oss att forsta vad
malgruppen tycker om olika Amnen. Resultaten dr anonyma och kan analyseras for att se
skillnader mellan grupper, till exempel dldersgrupper. Att anvinda vart eget verktyg ar
billigare an att anlita ett externt foretag och mojliggor en sakrare personuppgiftsbehandling.

Lagringstid

Resultaten och svaren sparas sé lange vi har ett behov av dem. Personuppgifter kan inte
kopplas till svaren pa individniva. Systemet sparar inga uppgifter om IP-adresser, oavsett hur
enkaten distribueras och besvaras. Dock loggas alla anrop till systemet, inklusive IP-adresser,
av siakerhetsskal. Dessa loggar anviands endast vid sakerhetsincidenter och raderas
permanent efter 12 manader.

Syfte: For att utveckla och forbattra vara produkter och tjanster.

Personuppgifter vi behandlar

e Namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress, uppgifter om alder och
kon.

e Uppgifter om ditt forsdakringsinnehav.

e Anstillningsuppgifter, som uppgifter om din arbetsgivare, 16n och anstéllningstid

e Utbetalningsuppgifter, som ditt val av utbetalningstid- och period, skatteavdrag och
kontonummer for utbetalning.

¢ Kommunikationshistorik, som uppgifter om nir du har kontaktat oss eller vi har
kontaktat dig och i vilket drende.
Information om inkomstuppgifter.

e Information om webblisare, vilka sidor du har besokt pa var hemsida och hur lange
du har stannat pa dessa sidor.

Vi samlar in dina uppgifter fran
Vi samlar in uppgifter direkt fran dig, via arbetsgivare, fran offentliga register eller den
valcentral som administrerar den kollektivavtalade forsakringen.

Adress- och telefonuppgifter hamtar vi fran offentliga register som SPAR eller fran andra
tjansteleverantorer, exempelvis Dun & Bradstreet.

Som kund har du magjlighet att frivilligt lamna uppgifter om e-postadress, telefonnummer
och adress.

Vad vi gor

For att ge vara kunder en enkel och trygg pension behover vi forstd dem battre. Genom att
analysera kundernas forsakringsinnehav och beteende kan vi forbattra var verksamhet och
information. Detta leder till effektivare arbete, lagre kostnader och darmed lagre avgifter och
mer pengar till pensionen. Analysen hjilper oss att utveckla produkter och information som



passar olika kundgrupper. Det 6kar ocksa chansen att fler far kunskap om sin pension och
darmed en hogre framtida pension.

Vi analyserar dven besokares behov pa var hemsida med hjalp av ett webbanalysverktyg for
att forbattra var verksamhet.

Laglig grund for behandlingen
Berdttigat intresse: AMF anser att behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna forbattra
var verksamhet och forsta vara kunder.

For att vi ska kunna utforma var webbplats pa basta satt for vara besokare har vi ett intresse
av att veta hur vara besokare agerar. Nar vi vet hur vara besokare agerar och interagerar med
var webbplats ar det liattare att sikerstilla att informationen som finns ar lattforstaelig och
till nytta.

Lagringstid
Uppgifterna sparas som langst till dess att kundrelationen med oss har avslutats.

Vi raderar uppgifter om besokare pa var webbplats efter 25 ménader.

Syfte: I samband med marknads- och kundanalyser samt profilering

Personuppgifter vi behandlar

e Namn, adress, personnummer, telefonnummer och e-postadress.

e Uppgifter om ditt forsdkringsinnehav.

e Anstillningsuppgifter, som uppgifter om din arbetsgivare, 16n och anstallningstid.

e Utbetalningsuppgifter, som ditt val av utbetalningstid- och period, skatteavdrag och
kontonummer for utbetalning.

¢ Inkomstuppgifter, som information om inkomst av tjanst, naringsverksamhet och
forvarvsinkomst.

¢ Kommunikationshistorik, som uppgifter om nar du har kontaktat oss eller vi har
kontaktat dig och i vilket drende.

¢ Eventuella inspelningar av samtal med var kundservice.

o Uppgifter av generell karaktar, som offentlig information om livshandelser som kan
ha betydelse for dina val for din forsakring.

Vi samlar in dina uppgifter fran
Direkt fran dig, din arbetsgivare, fran offentliga register eller den valcentral som
administrerar den kollektivavtalade forsakringen.

Vi kan dven komma att kopa in inkomstuppgifter fran externa leverantorer for att
komplettera vara uppgifter.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter nir vi gor marknads- och kundanalyser. Det gor vi for att forsta
hur vara tjanster anviands sd att vi kan forbattra var service, ta fram beslutsunderlag och
sakerstilla att var information presenteras for dig pa ett enkelt, relevant och kundanpassat
satt. Vi gor aven berdakningar som visar hur l1onsam en kund har varit for AMF o6ver tid.



Som en del av detta analysarbete kan du komma att sorteras in i en kundgrupp, ett sa kallat
kundsegment (profilering), utgdende fran dina personuppgifter. Varje kundsegment tillskrivs
ett troligt beteende och intresse kring ekonomi och pension. Kundgrupperingen anvands
ocksa for att folja hur var kundbas forandras over tid.

Laglig grund for behandlingen

Berdttigat intresse: AMF anser att behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna gora
effektiva informationsinsatser, utveckla var verksamhet och rikna pa lonsamheten utifran
kundens och AMF:s perspektiv.

Lagringstid
Uppgifterna uppdateras minst en gang per kvartal och sparas aldrig efter det att din
kundrelation med oss har avslutats.

Lonsamhetsberdkningar sparas langvarigt och finns kvar sa lange kunden har ett
forsakringsengagemang hos oss.

Information som vi far nar vi képer in inkomstuppgifter gallras direkt nar vi far dessa fran
leverantoren.

Varfor anvinder vi oss av profilering?

Vi gor effektiva informations- och kommunikationsinsatser och utvecklar var verksamhet
utifran olika kundgruppers perspektiv. Varje person tillhor ett segment baserat pa olika
parametrar som behov och drivkrafter kopplade till ekonomi och pension. Denna behandling
anvander automatiserad analys for att hitta samband och tillimpa dem péa en person for att
forsta deras nuvarande eller framtida beteende.

Nar vi raknar ut 16nsamheten kollar vi pa hur lonsam en kund forvantas vara under hela sin
tid hos oss. Resultatet delas in i olika klasser. Inga automatiserade beslut tas baserat pa dessa
klasser.

Syfte: For att hantera incidenter

Personuppgifter vi behandlar
¢ De personuppgifter som forekommer i AMF:S forsikrings- och kundadministrativa
processer.

Vi samlar in uppgifter fran
Vi samlar in rapporter om incidenter fran valcentraler, andra forsiakringsbolag,
forsakringsformedlare och myndigheter.

Du kan ocksa sjalv lamna uppgifter om en incident.

Vad vi gor
Vi behandlar personuppgifter for att kunna atgiarda och hantera incidenter genom att driva,
folja upp och slutfora incidenten.

Mottagare av personuppgifterna
e Skatteverket
e Valcentraler
o Forsidkringsbolag och andra samarbetspartners.



Laglig grund for behandlingen

Rattslig forpliktelse och fullgora avtal: Lagring av underlag kopplade till en incident sker i
syfte att AMF ska kunna hantera fragor och eventuella skadestandsansprak fran kunder.
GDPR stiller krav pa att hantering och uppgifter ska vara korrekt.

Behandlingen sker aven i syfte for att kunna fullgora forsakringsavtalet med forsakrad,
forsiakringstagare och for at sikerstilla forméanstagares ratt till utbetalning,.

Lagringstid
AMF lagrar personuppgifter kopplade till incidenter sa linge som kunder kan stilla
skadestandsansprak eller om myndigheter gor tillsyner.

Syfte: For att forbattra, testa och utveckla var tekniska plattform och IT-miljo

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och personnummer.
¢ Kundnummer och férsiakringsnummer.
¢ Kontonummer, utbetalningsuppgifter och premier.
e Forekomst av hilsoprovning, utmatning, aterbetalningsskydd och sarskilt
forménstagarférordnande.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig, valcentraler och forsakringsformedlare.

Vad vi gor

Vi anvander personuppgifter for att testa vara system. Data viljs slumpmassigt eller av en
testledare och laddas in i testmiljon. Kansliga uppgifter och skyddade identiteter tas alltid
bort. Vi testar bAde AMF:s och leverantorers system for att sdkerstélla kvaliteten innan de
anvands.

Laglig grund for behandlingen

Rdttslig forpliktelse och ber<dttigat intresse: GDPR och Finansinspektionen kraver att vi har
korrekta processer och ritt information i vara system. Det ligger i bAde AMF:s och vara
kunders intresse att systemen som behovs for att uppfylla kundavtalen fungerar som de ska.
For att mota kundernas forvantningar méste vi testa vara IT-system.

Lagringstid
Testmiljon uppdateras tva till fyra ganger per ar. Vid uppdatering tas gammal information
bort och ny laddas in. Vissa data med speciella spartider hanteras av ett specifikt team.

Miljoerna och filerna rensas manuellt, men vi planerar att automatisera detta steg i
framtiden. Data sparas i 30 dagar eller tills ny data tas ut, vilket sker tre till fyra gdnger per
ar. Idag rensas data manuellt av ansvariga team.

Syfte: For att sikra och uppdatera vara system och var information

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, personnummerbyte, kundnummer, kon,
telefonnummer, e-postadress och dodsfallsdatum.
e Relationstyp (gift, ogift, virdnadshavare, uppgift om barn).



¢ Uppgift om relaterade personnummer (uppgift om personnummer individ har till en
juridisk person).

e Fodelsetid, fodelseldanskod och fodelseforsamling.
Halsoinformation.

e Uppgift om avregistrering (utflytt fran Sverige).

Vi samlar in dina uppgifter fran
Vart interna kundsystem, Skatteverket och SPAR.

Vad vi gor
For att vi ska ha nodvandig, uppdaterad och korrekt kundinformation uppdaterar vi var
information gentemot SPAR.

Vi behandlar personuppgifter for att ta fram kopior pa all information i vara kundsystem. Vi
gor detta for att sdkerstilla att all information alltid finns tillgdnglig ifall information skulle
forsvinna eller raderas.

Mottagare av personuppgifterna
¢ Folkbokforingsinformation lamnas till AMF Fondbolaget AB.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: For att vi ska kunna fullgora vara skyldigheter enligt
avtal med forsdkrad och forméanstagare s ar information om namn, adress,
personnummerbyte, uppgift om skyddad identitet och dodsfallsdatum nodvandiga. AMF ar
skyldig att halla kunduppgifter uppdaterade enligt GDPR.

Lagringstid
Alla kopior gallras efter ett ar.

Integrationsloggar lagras mellan tre och 15 manader beroende pd meddelandets karaktar.

Syfte: For att utvardera var verksamhet

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, personnummer och kundnummer.
e IP-adress och anviandar-ID.
e Adress, telefonnummer och e-postadress till arbete.
e Uppgifter om halsa.

Vi samlar in uppgifter fran
AMF:s interna system.

Vad vi gor

Vi kontrollerar och utviarderar standigt var interna styrning genom stickprov och
granskningar. Under granskningarna samlar vi in information, inklusive personuppgifter om
anstillda, konsulter, leverantorers anstéllda och kunder.

Mottagare av personuppgifterna
¢ Internrevisorer

Laglig grund for behandlingen



Rdttslig forpliktelse: Det dligger AMF en rittsligforpliktelse att utvardera var interna
styrning.

Lagringstid
Uppgifterna gallras var sjunde ar. Uppgifter som inte behovs tas bort efter granskning.
Kansliga personuppgifter anonymiseras eller raderas alltid efter slutford granskning.

Syfte: For att skapa god intern kontroll

Personuppgifter vi behandlar
¢ Namn och e-postadress
e Anvandar-ID

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att ta fram dokumentation av AMF:s processer for att skapa
ordning och god intern kontroll. Vid kartldggning noteras processidgare med namn och lank
till personinformation. Personinformationen innehaller endast namn. Ett namn pa den som
senast uppdaterade en process och datum for &ndringen anges ocksa.

Mottagare av personuppgifterna
e Processer och processiagare publiceras pa AMF:s intranit.

Laglig grund for behandlingen
Berdttigat intresse: En process dgs alltid av en processagare. AMF har ett intresse av att
identifiera processiagaren i vissa processer for att gora det tydligt vem som ansvarar for vad.

Lagringstid
Uppgifterna gallras efter verksamhetens behov.

Nér vi arbetar med sékerhet
Syfte: For att stairka AMF:s informations- och IT-sakerhet

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och e-postadress
e IP-adress och anviandar-ID

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att starka IT-sdakerheten enligt interna och externa
regler. For att skydda AMF:s datorer bade pa kontoret och utanfor anviands en
sakerhetsprogramvara som fungerar som ett avancerat antivirus. Vid allvarliga
incidenter kan AMF utreda vad som hant genom att samla in teknisk information
fran datorerna, som processer och applikationer.



Nir en praktikant ska fa inloggningsuppgifter hanteras detta pa samma satt som for
ovriga, aven om personen ar under 18 ar.

Laglig grund for behandlingen
Rattslig forpliktelse: For att uppfylla sikerhetskraven maste vi ha loggning och
sparbarhet enligt Dataskyddsforordningen och Finansinspektionen.

Lagringstid
Uppgifterna lagras mellan 6—24 manader enligt lagkrav.

Syfte: For att uppfylla sikerhetskrav och legala krav pa sparbarhet

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och e-postadress.
e IP-adress och anviandar-ID.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att mojliggéra anvandning och loggning av en tjanst for
overvakning, incidenthantering och felsokning. Tjansten vi anviander ar en sidker molnmiljo
med standardiserade principer, riktlinjer och tjdnster som loggning och
behorighetshantering.

Laglig grund for behandlingen
Radttslig forpliktelse: AMF har enligt GDPR en skyldighet att logga uppgifter for att uppfylla
krav pa spérbarhet.

Lagringstid
Vi gallrar informationen efter 30 dagar. Om flera tjanster anviands gallras uppgifterna efter
60 dagar.

Syfte: For att hantera fysisk sakerhet

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, telefonnummer och e-postadress.
e Utdrag fran belastningsregister.
e Uppgift om hilsa.

Vi samlar in dina uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att hantera siakerheten for AMF:s anstillda och konsulter i
vissa situationer. Detta kan innebara att vi tar hansyn till tidigare erfarenheter vid
brandutrymning, larm eller andra avvikande handelser.



For att hantera fysisk sidkerhet sparar vi information om personer som tidigare varit hotfulla.
Vid incidenter kan vi behova anvanda bildmaterial frén 6vervakningskameror.

Laglig grund for behandlingen
Rattslig forpliktelse: Enligt arbetsmiljolagstiftningen har AMF skyldigheter att vidta
atgarder.

Lagringstid
Informationen gallras 16pande utifrdn behov av information. Stillbilder och inspelade filmer
gallras efter 30 dagar.

Nar vi samverkar med andra aktorer
Syfte: For att gora avstimningar med valcentraler och tjanstepensionsbolag

Personuppgifter vi behandlar

e Personnummer och byte av personnummer.

¢ Forsdkringsnummer, information om produktomrade, avtalsomrade och
aterbetalningsskydd.

e Information om premieskillnader, dterbetalningsskydd och
formanstagarforordnande.

¢ Information om garantibelopp, pensionskapital och pensionsbelopp.

e Uppgift om halsa.

Vi samlar in uppgifter fran
Valcentralerna Collectum och Fora samt tjanstepensionsbolaget Alecta.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att se till att vi, valcentralerna och andra
tjanstepensionsbolag har samma information om specifika varden, aterbetalningsskydd,
formanstagarférordnande och pensionstid.

Mottagare av personuppgifterna
e Valcentralerna Collectum och Fora.
¢ Tjanstepensionsbolaget Alecta.

Laglig grund for behandlingen
Rdttslig forpliktelse och fullgora avtal: Vi har en rittslig skyldighet att folja kollektivavtal
och forsidkringsavtal, dar personens rétt till val och forméaner regleras.

Enligt dataskyddslagen ar det en rattslig forpliktelse att folja kollektivavtal. GDPR kraver
ocksa att alla uppgifter ska vara korrekta och uppdaterade.

Lagringstid
Vi gallrar uppgifterna varje ar.

Informationen fran Fora gallras nir all information ar inlésta i vira system och rapporter.

Syfte: For att tillgangliggora information till Min Pension



Personuppgifter vi behandlar
e Namn och personnummer.
o Forsiakringsuppgifter, forsakringsnummer och inbetalda premier.
e Utbetalningsuppgifter, som utbetalningstidpunkt och utbetalningstid samt en
utbetalningsprognos.
¢ Information om aterbetalningsskydd och sarskilt férménstagarforordnande.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig, din valcentral eller arbetsgivare, AMF:s interna system och det offentliga
adressregistret SPAR.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att ge kunder information om sitt pensionsinnehav hos
AMF pa Min Pension. Detta hjidlper kunden att skapa, jamfora och vilja hur denne vill ta ut
sin pension enligt plan. Vi gor ocksa detta for att kunden ska fa en bra dversikt 6ver sin
pension.

Mottagare av personuppgifterna
e Min Pension.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal: Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna fullgéra vart avtal med Min
Pension om kunden har limnat sitt samtycke till att Min Pension samlar in uppgifter fran
AMF. Det ar kundens forsakringsavtal med AMF som ligger till grund for behandlingen.

Lagringstid

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsikrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Forfragningar fran Min Pension sparas mellan nio och 15 manader beroende pa klassning.
Meddelandet i sin helhet sparas i tio ar.

Syfte: For att tillgangliggora information till myndigheter

Personuppgifter vi behandlar
e Personnummer.
e Utbetalningsbelopp.

Vi samlar in uppgifter fran
Valcentraler, arbetsgivare och AMF:s interna system.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att ge information om utbetalningsbelopp sé att kunden far
ratt formaner fran Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan och andra myndigheter.
Utbetalningsbelopp lamnas ocksa till Kronofogdemyndigheten for att de ska kunna avgora
om och hur en individ ska utmatas.

Mottagare av personuppgifterna
e Myndigheter, som Forsakringskassan, Kronofogdemyndigheten och
Pensionsmyndigheten.



Laglig grund for behandlingen

Rattslig forpliktelse: Enligt Socialforsakringsbalken maste vi lamna uppgifter till
myndigheter om socialforsakringsformaéner. Enligt Utsokningsbalken méste tredje part
lamna uppgifter vid utmatning.

Lagringstid
Vi sparar uppgifter som kraver manuell hantering, till exempel skyddade personuppgifter, i
15 manader. Andra uppgifter lagras mellan tre och sex ménader.

Syfte: For att kunna lamna ut information om forsakringsinnehav till formedlare och
banker

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress och personnummer.
e Forsakringsuppgifter, sa som forsakringsnummer, avtalsomrade, forvaltningsform,
premie, pensionskapital och forekomst av formanstagarforordnande.
e Utbetalningsuppgifter, s som utbetalningslangd och utbetalningstidpunkt.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig, din valcentral eller det offentliga registret SPAR.

Vad vi gor
Vi behandlar personuppgifter si att forsakringsférmedlare och banker ska fa tillgang till
kundens uppgifter for att kunna ge rad enligt fullmakt.

Mottagare av personuppgifterna
e Forsidkringsformedlare och banker.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och berdttigat intresse: Vi lamnar ut uppgifter om forsakringsinnehav till
banker och forsakringsformedlare med fullmakt som stod, eftersom det &r i vart berattigade
intresse.

Lagringstid
Vi slutar dela information om ditt forsakringsinnehav nar fullmakten aterkallas.
Informationen lagras tillfalligt pa en teknisk plats i sju dagar.

Syfte: For att samordna information

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och personnummer.
e Garantibelopp, totalt pensionsbelopp och pensionskapital.
e Uppgift om halsa.

Vi samlar in uppgifter fran
Fran AMF:s interna system och din arbetsgivare. Den forsikrade kan ocksa ha lamnat
arbetsintyg eller betyg som uppgifterna ibland baseras pa.

Vad vi gor



Andra pensionsbolag med ildre pensionsavtal raknar med formaner fran AMF sa att den
forsakrade inte forlorar pensionstid eller gor en pensionsforlust. En formén fran AMF
innebar att vi lamnar over uppgifter till forsakringsbolaget eller pensionskassan om att
kunden har en viss intjanad pension hos oss. Om kunden ocksa har en viss intjanad pension
hos pensionsbolaget eller pensionskassan, sa raknar de in allt detta for att gora ratt
berakning av utbetalningen och skoter sedan utbetalningen.

Mottagare av personuppgifterna
¢ Tjanstepensionsbolaget Alecta.
e Forsidkringsbolag och pensionskassa.

Laglig grund for behandlingen
Rdttslig forpliktelse: Enligt Dataskyddslagen ar skyldigheter enligt kollektivavtal att
jamstalla med rattslig forpliktelse.

Lagringstid
Vi gallrar dina personuppgifter mellan tre och 15 ménader beroende pad meddelandetyp och
supportbehov.

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsikringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsdakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsdkrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.

Syfte: For att ta emot, hantera och registrera formedlarforetag och fullmakter

Personuppgifter vi behandlar
e Forsidkrads namn och personnummer.
Foretagets organisationsnummer.
Firmatecknares namn, adress och signatur.
Utdrag ur Bolagsregistret.
Datum for fullmaktens giltighet och nir fullmakten ar signerad.

Vi samlar in uppgifter fran
Fréan formedlarbolaget, kontaktperson och firmatecknare pa formedlarbolaget, forsikrad och
direkt fran den registrerade fullmakten.

Vad vi gor
Vi behandlar personuppgifter for att se till att fullmakten ar registrerad sa att vi kan lamna ut
information om kunders pensionsinnehav till formedlare.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Vi har ett samarbetsavtal med formedlarbolaget och
en fullmakt fran den forsdkrade for att hamta och lamna ut uppgifter om denne. Det ar den
forsakrades forsakringsavtal med AMF som gor att vi kan lamna ut uppgifterna.

Enligt dataskyddsforordningen ansvarar AMF for att informationen ar korrekt och
uppdaterad.

Berdttigat intresse: Vi lamnar ut uppgifter om forsakringsinnehav till banker och
forsakringsformedlare med fullmakt som stod, eftersom det ar i vart berattigade intresse.



Lagringstid
Vi rensar uppgifterna manuellt och kontinuerligt eftersom de kan finnas i e-post och
gemensamma brevlador.

Om fullmakten aterkallas eller ersatts med en ny, sparas den gamla for att visa att AMF har
foljt den ursprungliga fullmakten.

Registrering av formedlarforetag sker via blankett och skickas till AMF for att foretaget ska fa
tillgang till kundens uppgifter. Blanketten lagras digitalt. Personuppgifterna sparas sa linge
det finns ett samarbetsavtal och sa lange forsakringsférmedlaren jobbar pa foretaget.

Syfte: For att betala ut kostnadsbidrag

Personuppgifter vi behandlar
e Personnummer.
e Utbetalningsuppgifter, som utbetalningsbelopp.
e Anstillningsuppgifter.

Vi samlar in uppgifter fran
Fran valcentral och AMF:s interna system.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att kunna betala ut kostnadsbidrag till pensionskassor och
pensionsbolag enligt forsakringsvillkor och 6verenskommelse. Kostnadsbidrag ar pengar vi
betalar till en pensionskassa eller ett pensionsbolag som betalar ut pensioner. Vi betalar for
den pension som kunden har hos oss, men som raknas med i pensionen som betalas ut av
pensionskassan eller pensionsbolaget.

Mottagare av personuppgifterna
e Pensionskassor och pensionsbolag.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Enligt dataskyddslagen ar skyldigheter i
kollektivavtal samma sak som en rattslig forpliktelse. Vi méste ocksd samordna med andra
pensionskassor och pensionsbolag enligt kollektivavtal och forsakringsvillkor.

Lagringstid
Samordningsunderlag sparas tillfalligt pa en teknisk filyta. De raderas sju dagar efter att de
har gjorts tillgdngliga for pensionskassan.

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 &r.




Ekonomiska och avtalsrelaterade processer

Nar du fakturerar oss
Syfte: For att hantera leverantorsfakturor

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och kundnummer.
e Kontonummer.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor
Vi behandlar personuppgifter for att hantera leverantorsfakturor samt for att kunna lasa in
dessa i vart bokforingssystem.

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Fakturor som formedlas till oss ingar som en del av avtalet med leverantoren.

Lagringstid
Fysiska fakturor lagras i sju ar.
Var digitala brevlada gallras utifran Bokforingslagen.

Syfte: For att ta fram fakturaunderlag

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och personnummer.
e Forsdkringsnummer, premiebelopp och uppgift om premiebefrielse.

Vi samlar in uppgifter fran
Vi samlar in uppgifter om 16n och premier fran arbetsgivaren och forsakringstagaren.

Vad vi gor
Vi behandlar personuppgifter for att kunden ska fa ratt premieinbetalning och for att
arbetsgivaren ska fa ratt fakturaunderlag for att betala premier for sina anstallda.

Mottagare av personuppgifterna
¢ Administrativa ombud och premiecentraler for fakturadistribution.

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgora forsakringsavtalet med
forsakrad och forsakringstagare.

Lagringstid
Fakturor lagras i ett digitalt arkiv i sju ar.

Syfte: For att sikerstilla ratt premieinbetalning och hantera betalning av e-faktura

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och personnummer.



e Forsdkringsnummer, premiebelopp och uppgift om premiebefrielse.

Vi samlar in uppgifter fran
Vi samlar in uppgifter fran kundforetag och forsakringsformedlare. I vissa fall kan forsakrad
sjalv ha lamnat information om adress.

Vad vi gor
Vi behandlar personuppgifter for att forsidkrad ska fa ratt premieinbetalning och for att
foretag ska fa information for att betala e-faktura i tid.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal: Enligt forsikringsavtalet ska AMF hantera forsikrads premier. Enligt avtalet
med formedlarforetaget ska AMF fakturera foretagen sa att de kan gora premieinbetalningar
pa forsiakrads forsakring.

Lagringstid
Vi sparar dina uppgifter i faktureringsverktygets arkivtjanst i sju ar om inget annat avtalats.

Vi sparar aven informationen i verktyget i 9o dagar for att kunna gora vart jobb och félja upp
om nagot gar fel.

Nar vi ingar avtal
Syfte: For att skapa och signera avtal med kund

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, telefonnummer och e-postadress.
e Forsiakringsnummer.
e Information om bankkonto och kontonummer.

Vi samlar in dina uppgifter fran
Fran de digitala tjansterna Bank-ID och Freja, AMF:s interna forsakringssystem och
offentliga registret SPAR.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att ratt person ska kunna logga in och signera avtal. Ett
digitalt identifieringsverktyg anviands for att sakerstilla siker inloggning och signering av
avtal som forsakringsavtal, fullmakter, fondandelar och dndring av utbetalning. Verktyget
noterar ocksd vem som har loggat in och signerat, samt nir det gjordes. Man kan logga in i
det digitala identifieringsverktyget med Bank-ID eller Freja.

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Vi maste fullgora avtal genom att se till att ratt kund kan teckna avtal pa ett
sdkert sétt och att ratt kund far ratt information genom sin inloggning.

Lagringstid

Kund- och forsakringsuppgifter gallras efter elva ar om forsakringen avslutas pa grund av att
pensionskapital flyttas, alla utbetalningar ar gjorda eller om den forsakrade avlidit innan
utbetalningarna startat. Om den forsakrade avlidit efter att utbetalningarna startat sker
gallring efter 31 ar.




Syfte: For att skapa och signera leverantors- och anstillningsavtal

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress och telefonnummer.
e Bank-ID.

Vi samlar in uppgifter fran
Vi samlar in uppgifter fran arbetstagare, firmatecknare eller allmanna kallor sd som
kreditupplysningstjanster eller fran foretaget som AMF ska inga avtal med.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att skapa avtal som bada parter signerar for att gora dem
juridiskt bindande och sdkra leverans enligt avtalet. AMF:s e-signeringsverktyg anvands for
att skriva och signera avtal digitalt.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Bada parter méste signera for att skapa ett giltigt
leverantors- eller anstillningsavtal. Detta 4r nodvandigt for att inga avtal, antingen som
firmatecknare for ett foretag eller som anstélld hos AMF.

Lagringstid
Vi sparar dina personuppgifter under avtalsperioden och efterat arkiveras avtalen av AMF pa
obestamd tid for sparbarhet.

Syfte: For att registrera, arkivera och tillgangliggora avtal

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, e-postadress och telefonnummer.
e IP-adress.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att registrera, arkivera och gora avtal tillgangliga for att
skapa god intern kontroll. AMF:s avtalsarkiv anvinds for att registrera och arkivera avtal
efter signering. Avtalen inkluderar leverantorsavtal, avtal med samarbetsparter och
forsakringsformedlare.

Laglig grund for behandlingen
Rattslig forpliktelse: Vi ar skyldiga att folja EIOPA:s och Finansinspektionens regler for hur
vi far anvianda molntjanster.

Lagringstid

Nir en anstilld slutar eller byter arbetsuppgifter raderas deras anvandaruppgifter fran vart
system. Detta sker l16pande. Under och efter avtalsperioden arkiveras uppgifterna pa
obestiamd tid for sparbarhet.




Marknadsforing och kommunikation

Nar du medverkar i reklammaterial
Syfte: For att ta fram reklammaterial

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, foto, bild, telefonnummer och e-postadress.
e Adress, telefonnummer och e-postadress till arbete.
¢ Kontonummer for arvode.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig och agenturer. Bilder hamtar eller koper vi in fran bildbanker.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att dokumentera att de som medverkar i vara
reklammaterial har gett sitt samtycke till att anvdnda sina personuppgifter i
kommunikationssammanhang for att starka vart varumarke. Vi kommunicerar med externa
personer genom olika medier, sdsom film, radio och annonser. I dessa kan vi visa eller sinda
tryckt material som innehaller bilder och namn pa personer.

Mottagare av personuppgifterna
o Allt reklammaterial kan komma att publiceras pa internet, sociala medier och vart
intranat.

Laglig grund for behandlingen
Samtycke: Om vi inte har ett samtycke fran de medverkande kan vi inte anvanda oss av
reklammaterialet.

Lagringstid

Efter att vi har avslutat uppdraget arkiveras samtycken, arbetsmaterial, och godkanda
kampanjmaterial. Vi sparar sedan dina personuppgifter som langst i 20 r om du har gett ditt
samtycke till behandlingen.

Nar vi anordnar arrangemang
Syfte: For att bjuda in till arrangemang

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, e-postadress, telefonnummer.
e Arbetsgivare och arbetsroll.

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig och offentliga register.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att kunna bjuda in till arrangemang och méten som AMF
anordnar, som arsstimma, seminarier och presentationer. Detta gor vi genom att ta fram en
lista 6ver individer som ar intresserade av arrangemangen. Listan anvinds ocksa for
undersokningar om branschforetriadares och experters syn pa AMF, var bransch och



pensionssystemet, genom exempelvis OPI. Detta hjilper oss att informera effektivt och
utveckla var verksamhet for att mota kunders och uppdragsgivares behov.

Mottagare av personuppgifterna
e IPSOS (OPI).
¢ Kommunikationsbyraer.

Laglig grund for behandlingen

Berdttigat intresse: Vi har ett intresse av att behandla information for att se till att AMF:s
viktigaste intressenter far rapporter, inbjudningar och annan relevant information. Eftersom
dessa personer har begransad tid och tydliga ansvarsomraden, hjalper behandlingen AMF att
na ratt personer med ritt information, vilket ocksa ar till nytta for mottagaren. De som inte
vill ha kontakt tas bort fran listan. AMF skickar aldrig massutskick utan véljer noga ut vilka
som far informationen.

Lagringstid
Listan uppdateras regelbundet, minst en gang per ar. De uppgifter som inte ar aktuella
raderas inom tre ménader.

Sa har far vi dina personuppgifter

Vi inhdmtar uppgifter direkt fran dig eller externa kallor. Oftast far vi dina uppgifter frdn en
extern part sdsom din valcentral, din arbetsgivare eller din legala foretradare.

For att vi ska kunna ha ratt information i vara kundregister hamtar vi information fran
privata och offentliga register. Vi hamtar till exempel dina adressuppgifter fran SPAR
(Statens person- och adressregister) och ditt telefonnummer fran Dun & Bradstreet.

I vissa fall kan du sjilv 1amna dina personuppgifter till oss, till exempel niar du anviander
nagon av vara digitala tjanster, skickar in en blankett eller pratar med oss pa telefon.

Infor en utbetalning till en forménstagare, himtar vi information om sléktskap och
slaktforhéllande fran Skatteverket.

Vid kontroll av din identitet enligt lagen om penningtvitt, hamtar vi uppgifter fran offentliga
register.

Vi kan ocksd komma att himta in andra personuppgifter av generell karaktar fran offentliga
register, till exempel uppgifter om ditt hushall. Det gor vi for att 6ka vara mojligheter att
kunna ge dig en sé relevant information om din pension som mojligt.

Till personuppgiftskategorin kommunikationshistorik hor ocksa cookie-id. En eller flera
cookies sitts av olika anledningar i din webblédsare nar du anvander vara tjanster pa amf.se
via vart statistiksystem samt de annonsplattformar vi anvinder. Dessa cookies har ett ID och
denna information samlas in via verktygen.



Till vem limnar vi ut dina personuppgifter?

For att kunna leverera vara forsakringar och tjanster samt folja lagar och regler behover vi
ibland dela dina personuppgifter med andra, som exempelvis andra forsiakringsbolag eller
myndigheter. Vi anvinder ocksa underleverantérer inom olika omraden, som leverantorer av
datahantering, undersokningar och IT-tjanster.

Till personuppgiftsbitraden

I de fall dar det 4r nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda dig vara tjanster, delar vi dina
personuppgifter med foretag som ar sa kallade personuppgiftsbitraden. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar personuppgifterna for var riakning och
enligt vara instruktioner. Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de
kan lamna tillrackliga garantier avseende siakerheten och sekretessen for personuppgifter.
Exempel pa personuppgiftsbitraden ar tryckerier som behover ditt namn och din adress for
att kunna skriva ut och skicka véra brev till dig.

Till mottagare som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

For att kunna leverera vara forsiakringar och relaterade tjanster och for att f6lja lagar och
regler kan vi ibland behova dela dina personuppgifter med andra parter som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Exempel pa dessa dr Min Pension eller andra forsiakringsbolag.
Enligt lag ar vi 4ven skyldiga att 1amna ut vissa personuppgifter till myndigheter som
Skatteverket, Pensionsmyndigheten, Forsidkringskassan och Kronofogdemyndigheten.

Under varje behandlingskategori kan du hitta mer information om vilka mottagare vi delar
dina personuppgifter med.

Profilering och automatiserat beslutsfattande

Profilering

Profilering innebar att personuppgifter behandlas automatiskt for att bedoma en persons
egenskaper eller beteendemonster. Detta anviands ofta for att analysera eller forutse hur en
person kan bete sig och for att placera dem i en viss kategori eller grupp, baserat pa
exempelvis deras sannolika beteende, intressen eller forméga att utféra en uppgift.

Vi kan anvinda profilering for att kunna skicka relevant information till dig, nér vi gor
marknads- och kundanalyser eller f6ljer en kunds digitala anvindarbeteende.

Du kan lasa mer under varje personuppgiftsbehandling nar och hur vi anvander profilering
och hur det paverkar dig.

Automatiserat beslutsfattande

Automatiserat beslutsfattande innebar att ett beslut tas av teknik, utan mansklig
inblandning. Beslutet kan grunda sig pa olika typer av information, till exempel information
som personen sjalv gett, information som samlats in om personen och information som har
dragits frdn annan data. Automatiserade beslut kan ske bdde med och utan profilering.

Vi kan anvinda automatiserat beslutsfattande nar vi exempelvis saknar levnadsintyg, vilket
stoppar utbetalningar, eller nir kapitalflytt nekas pa grund av férsakringsvillkor. Vara



automatiserade beslut baseras pa information som du har gett oss och pa information vi
hamtat fran bade interna och externa kallor.

Du kan ldsa mer under varje personuppgiftsbehandling nar och hur vi anvander oss av
automatiserat beslutsfattande och hur det paverkar dig.

Overforingar av personuppgifter

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet, men i vissa
fall kan de overforas till leverantorer i lander utanfor EU/EES, sa kallade tredje lander.

Om dina uppgifter 6verfors till ett tredje land sdkerstaller vi att det vid 6verforingen av
personuppgifterna foreligger en adekvat skyddsniva for personuppgifterna eller att lampliga
skyddsatgarder har vidtagits enligt giallande lagstiftning. Lampliga skyddsatgarder inkluderar
bland annat nyttjandet av EU-kommissionens standardklausuler vid ingdende av avtal
mellan oss och mottagare utanfor EU/EES. Vi bedomer ocksd om det finns lagstiftning i
mottagarlander som paverkar skyddet for dina personuppgifter och nar det kravs vidtar vi
sarskilda atgarder sa att skyddet for dina uppgifter kvarstar vid 6verforingen av dessa till
aktuellt land utanfor EU/EES.

Nedan visar vi i vilka sammanhang vi 6verfor personuppgifter till mottagare i ett tredjeland:

e Naér vi gor kopior pa var data kan overforing av personuppgifter till Israel forekomma.
Vi har fatt EU kommissionens godkiannande for detta.

¢ Vikan behova skicka uppgifter till andra linder om vi delar information med
utlindska myndigheter och ambassader for att f4 information om en avliden
forsakrads forméanstagare.

e Nar vi marknadsfor oss pa Facebook, Instagram och LinkedIn kan informationen ses i
alla lander, aven utanfér EU.

e Ibland kan vi behova skicka avtal med post utomlands nar vi tecknar avtal. Vanligtvis
sker kommunikationen digitalt och avtal signeras via ett digitalt signeringsverktyg,
men ibland skickas avtal for signering utomlands, dven utanfor EU. Nar detta sker ser
vi till att 6verforingen ar laglig och att kraven for 6verforing till andra lander uppfylls.
Vilka regler som giller beror pa vilket land det handlar om.

e Om loggar 6ver inpassering behovs for att utreda ett brott, kan de skickas till polisen
eller AFA:s sikerhetsansvarig. Loggarna anvands som underlag vid
sakerhetsincidenter och brottsutredningar.

For mer information om vara overforingar och skyddsatgarder vid 6verforing av
personuppgifter till mottagare utanfor EU/EES kan du kontakta vért dataskyddsombud pé
dataskydd @amf.se.



mailto:dataskydd@amf.se

Vad har du for rattigheter som ror dina
personuppgifter hos AMF?

Enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR) har du flera rattigheter gillande var behandling
av dina personuppgifter. Nedan finns information om vilka rattigheter du har. Om du vill
utova nagon av dessa rattigheter ska du kontakta dataskydd @amf.se.

Ratt till information

Du har ratt att f3 information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Ratten till
information innebér att du i regel ska fa information bade vid insamlingen av dina
personuppgifter och nir du begér det.

Du har ratt att veta varfor dina personuppgifter anviands, hur lange de lagras, vem som far
tillgang till dem, och om de 6verfors utanfor EU/EES. Du kan dven fa reda pa dina rattigheter
enligt GDPR, hur du kan aterkalla ditt samtycke, och hur du lamnar klagomal. Informationen
ska ges konstandsfritt, i tydlig, skriftlig eller elektronisk form.

Om nagot hinder med dina personuppgifter som kan paverka dig negativt, har du ratt att bli
informerad om det.

Ratt till tillgang

Du har ratt att begira en bekriftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter och kan ocksa
begara ett registerutdrag som visar hur dina uppgifter hanteras. Du kan begara ett
registerutdrag antingen genom att skicka in en skriftlig forfragan eller genom att kontakta
dataskydd @amf.se. Vi kommer att svara pa din forfrdgan inom en ménad. Om vi av ndgon
anledning inte kan uppfylla dina 6nskemal i tid, kommer vi att limna ett motiverat besked till
dig.

Ratt till rattelse

Om du uppticker att en personuppgift som vi har om dig ar felaktig har du ratt att begara att
den réttas. Om det dr mgjligt, och om det inte ar allt for svart, kommer vi att meddela de
parter som har fatt uppgifterna att en rattelse har gjorts. Om du onskar, kan vi dven
informera dig om vilka parter som har fatt rattelsen.

Ratt till radering

Enligt GDPR har du i vissa fall ritt att begara att vi raderar dina personuppgifter. I de flesta
fall baseras var hantering av personuppgifter pa ett forsakringsavtal. Det innebar att vi inte
kan radera uppgifter som vi behover for att uppfylla eller bevisa avtalet, eller uppgifter som vi
enligt lag maste behalla.

Du har dock ritt att fa dina personuppgifter raderade om nagot av féljande galler:

e Om uppgifterna inte langre behovs for de andamél som de samlades in for.

¢ Om behandlingen av dina personuppgifter endast grundar sig pa ditt samtycke och du
aterkallar det och att det inte finns ndgon annan rattslig grund for behandlingen.

e Om uppgifterna anviands for direktmarknadsféring och du motsitter dig det.

¢ Om du motsitter dig en behandling som grundar sig pa en intresseavvagning och det
inte finns starkare berattigade skil som 6vervager ditt intresse.

¢ Om dina personuppgifter har hanterats pa ett olagligt sitt.

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse.



Om det dr mojligt kommer vi att meddela de parter som fatt dina uppgifter om att en rittelse
har skett. Om du ber om det, informerar vi dig 4ven om vilka parter som har fatt rattelsen.

Ratt till begransning av behandling

Enligt GDPR har du i vissa fall ratt att begara att behandlingen av personuppgifterna
begransas. Med begransning menas att dina uppgifter markeras s att de bara kan anviandas
for specifika, avgransade syften framover.

Du har ritt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begriansas om du anser att
uppgifterna ar felaktiga, om behandlingen ar olaglig, om uppgifterna inte langre behévs men
du behover dem for att havda eller forsvara rattsliga ansprak. Rétten géller ocksd om du
invant mot behandlingen enligt artikel 21.1 GDPR och vintar pa att en bedomning gors om
vilken parts skil som vager tyngst.

Ratt att gora invandningar

Du har av personliga skal ratt att invinda mot en behandling som sker med grund i allmant
intresse, myndighetsutovning eller berattigat intresse. I en sddan situation upphor
behandlingen om det inte foreligger tvingande berattigade skil som vager tyngre dn dina
intressen eller om syftet med behandlingen &r att faststilla, utova eller forsvara rattsliga
ansprak. Behandling som sker for direkt marknadsforing upphor om du inviander mot sddan
behandling.

Ratt till dataportabilitet

I vissa fall har du som registrerad ratt att fa ut de uppgifter som du tillhandahallit oss i ett
strukturerat och allmént anvant format, och 6verféra dem till en annan
personuppgiftsansvarig. Ratten giller nar vi behandlar dina personuppgifter automatiserat
och med stod av ditt samtycke eller med grund i avtal.

Automatiserat beslutsfattande

Du som registrerad har ritt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande som har
rattsliga foljder eller pa liknande sétt paverkar dig i betydande grad. Rétten foreligger inte om
det ar nodvandigt for fullgorande av avtal, tillats enligt unionsrétt eller nationell ratt som
tréaffar oss eller ar grundat i ditt samtycke.

Aterkalla samtycke

Om var behandling av personuppgifter grundar sig pa ditt uttryckliga samtycke, har du ratt
att nar som helst aterkalla detta samtycke. Att aterkalla ditt samtycke paverkar dock inte
lagligheten av de behandlingar som redan genomforts baserat pa samtycket innan det
aterkallades.

Ratt att lamna in ett klagomal

Du som registrerad har ritt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten om du anser att
var behandling av dina personuppgifter strider mot dataskyddsférordningen. Den ansvariga
tillsynsmyndigheten for var behandling ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Kontakta vart dataskyddsombud pa dataskydd @amf.se for att gora dina rattigheter gillande.
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Om andringar i policyn

Vi kan komma att gora dndringar i integritetspolicyn vid behov. Du hittar alltid den senaste
versionen av policyn pa amf.se.

Vid uppdateringar som ar avgorande for hur vi behandlar personuppgifter, till exempel
andring av d&ndamal eller kategorier av personuppgifter, kommer du fa information om detta.
Aven vid mindre uppdateringar som kan vara viktiga for dig, kommer du fi information om
det pa amf.se eller genom annan kommunikation som arliga utskick.

Nar vi tillgdngliggor information om uppdateringar kommer vi dven forklara inneborden av
uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Om dataskyddsombud hos AMF

AMF:s dataskyddsombud har till uppgift att kontrollera att AMF behandlar personuppgifter i
enlighet med lagar och regler. Om du har synpunkter som du vill att vart dataskyddsombud
ska ha kinnedom om sa kan du kontakta vart dataskyddsombud med hjilp av foljande
kontaktuppgifter:

AMF
113 88 Stockholm

Telefon: 08 696 31 00
E-post: dataskydd @amf.se

Ar du inte n6jd med den behandling som sker hos oss, har du alltid méjlighet att Iimna in ett
klagomal till tillsynsmyndigheten som ar Integritetsmyndigheten (IMY).

Senast uppdaterad: 2024-12-20
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