Integritetspolicy for AMF Fonder

Det har ar AMF Fonders integritetspolicy for dig som har ett vanligt
fondsparande hos oss.

Vi pad AMF Fonder varnar om dig som kund vilket innebar att vi ser till att alltid behandla
dina personuppgifter ansvarsfullt och med hansyn till din integritet. Vi samlar in och
behandlar personuppgifterna for att vi ska kunna fullgora vara forpliktelser mot dig som
fondandelsigare.

I policyn beskriver vi vilka personuppgifter vi behandlar, var vi har fatt uppgifterna ifrén,
vilken laglig grund och lagringstid vi har samt vem som far ta del av dem. Har kan du ocksa
ldsa om vilka rittigheter du har gentemot AMF Fonder nér det giller dina personuppgifter
hos oss, och hur du kan gora dina rattigheter gillande.

Det 4r AM Fonder AB med organisationsnummer 556549-2922 som ar
personuppgiftsansvarig for de behandlingar som beskrivs i policyn.

Vad ar en personuppgift och vad innebir det att den
behandlas?

En personuppgift ar all information som kan kopplas till en levande individ, som namn,
personnummer, bild, IP-adress eller ljudinspelning. Behandling av personuppgifter innebar
allt som gors med uppgifterna, exempelvis insamling, lagring, anvandning for
pensionshantering, radering eller kontakt med kund.

Personuppgifter som du lamnar till AMF Fonder AB behandlas for att vi ska kunna fullgora
vara forpliktelser mot dig som fondandelsiagare i vara fonder samt bista dig med kundtjanst
och annan relaterad service. Behandling sker dven for att vi ska kunna efterleva Lag
(2004:46) om viardepappersfonder och andra regelverk som giller f6r var verksamhet.

Dina personuppgifter kommer dven att behandlas av vara uppdragstagare nar dessa utfor
verksamhet som innefattar behandling av personuppgifter. Vi har bl.a. anlitat
uppdragstagare for att utfora verksamhet avseende tillhandahéallande av IT-system och
systemforvaltning, kundtjanst, tryckeri samt ekonomiadministration.
Informationsbroschyren innehéller nirmare information om de uppdragstagare som utfor
delar av fondverksamheten. Alla uppdragstagare som behandlar personuppgifter for var
rakning omfattas av personuppgiftsbitradesavtal som sakerstiller att dina personuppgifter
behandlas i enlighet med gallande regelverk.



De hiir personuppgifterna samlar vi in och behandlar

AMF Fonder AB behandlar personuppgifter som ar nodvandiga for att vi ska kunna erbjuda
dig vara produkter och tjanster. Vilka slags personuppgifter vi behandlar beror pa din
relation till oss och darmed for vilka &ndamal vi behandlar dina uppgifter. De
personuppgifter vi behandlar delas in i féljande kategorier:

¢ Kontakt- och identifikationsuppgifter: Vi samlar in uppgifter om namn, adress,
personnummer, e-postadress och telefonnummer.

¢ Uppgifter om fondsparande: Uppgifter om inbetalningsinformation,
orderunderlag, bankkontonummer och autogiromedgivanden.

e Uppgifter for kundkinnedom: Uppgifter om bland annat syfte med sparandet
och pengarnas ursprung.

e Uppgifter om utmitning: Uppgifter om personnummer, belopp och datum.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter och vilken
laglig grund stodjer vi oss pa?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla forsdakringar och tillh6rande
tjanster pa ett tryggt och sakert satt

Vi hanterar fraimst dina personuppgifter eftersom det dr nodvandigt for att uppfylla vara
ataganden enligt forsakringsavtalet eller for att folja réttsliga skyldigheter. I undantagsfall
behandlar vi kinsliga personuppgifter i syfte att faststilla, genomfora eller forsvara rattsliga
ansprak inom forsakringsverksamheten.

I vissa fall behandlar vi personuppgifter pa grund av att vi har ett sa kallat berittigat intresse.
Berittigat intresse som laglig grund innebér att vi far anvinda dina personuppgifter om vara
intressen vager tyngre an dina och om behandlingen ar nodvandig for ett visst &ndamal. Det
kan handla om att motverka bedragerier, direktmarknadsforing, kundvard och service, att
utveckla vara produkter, tjanster och system. Om du vill veta mer om hur vi har resonerat nar
vi végt vira intressen mot dina adr du varmt vilkommen att kontakta oss pa

dataskydd @amf.se.

I enstaka fall ber vi om ditt samtycke for att behandla dina uppgifter, till exempel om du ar
intresserad av att dela dina kontaktuppgifter med en eller flera av vara samarbetspartners.
Nar samtycke anvands som rattslig grund informerar vi dig om det i samband med att vi
begar ditt samtycke.


mailto:dataskydd@amf.se

Sa har behandlar vi personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter for att kunna erbjuda och administrera forsakringar pa ett
tryggt och sdkert satt. Har kan du se for vilka andamal vi anviander personuppgifter och hur
vi behandlar dem for varje kategori.

Nir vi tar hand om ditt fondsparande

Nar vi startar ett fondsparande
Syfte: For att tillhandahalla fondsparande

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress, telefonnummer, foto och passnummer
o Uppgift om legal foretradare eller annan verklig huvudman
¢ Kontouppgifter och inbetalningsbelopp
e Svar fran kundkdnnedomsfragor och hogriskmarkering

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig, vardnadshavare eller legal foretradare, offentliga register som SPAR och
Infotorg och Bolagsverket.

Vad vi gor

Vi hanterar dina uppgifter for att uppfylla avtalet om fondsparande enligt dina 6nskemal.
Kunden kan vara en juridisk eller fysisk person. Juridiska personer skickar in en blankett via
mejl eller post for att anmala sitt intresse. Fysiska personer anmailer sitt intresse genom ett
formular pa hemsidan som signeras med Bank-ID, eller med en skannad blankett via mejl
eller post.

Mottagare av personuppgifterna
e Bankgirocentralen

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Behandlingen dr nédvandig for att vi ska kunna uppfylla och ingé avtalet med
kunden.

Lagringstid

Juridiska personers uppgifter gallras fem ar efter avslutat engagemang hos oss. Fysiska
personers uppgifter sparas i vart system och parmar i fem ar efter att fondinnehavet har salts.
Uppgifterna sparas i tre 4&r om ingen insattning har gjorts.




Fondhantering
Syfte: For att genomfora fondflyttar

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress och telefonnummer
e Uppgifter om fondsparande, s som fondkontonummer och underskrift pa
andelsoverlataren och mottagare

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig eller fondtorg.

Vad vi gor

Vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla avtalet och erbjuda fondsparande enligt
dina 6nskemal. Vi tar emot flyttuppdraget och blanketten for detta, som innehéller
information om bade 6verlataren och mottagaren. Blanketten ar underskriven av bada
parter. Darefter skickas en bekriftelse till dig via Mina Sidor eller post.

Mottagare av personuppgifterna
e Bankgirocentralen

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna uppfylla avtalet med kunden.

Lagringstid
Uppgifterna gallras efter 7 ar.

Syfte: For att genomfora fondbyten

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, personnummer, e-postadress och telefonnummer
e Uppgifter om fondsparande, s som fondkontonummer, belopp och andelar
e Underskrifter

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig, vardnadshavare eller legal foretradare.

Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter for att erbjuda fondsparande enligt dina 6nskemal. Du kan
registrera fondbyte via Mina Sidor med Bank-ID eller skicka en blankett via mail eller post.
Fondbyten registreras i vart system. Bekraftelse skickas via Mina Sidor eller post.

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal. Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna uppfylla avtalet med kunden.

Lagringstid
Uppgifterna gallras efter 7 ar.



Betalningar och transaktioner

Syfte: For att genomfora kop via autogiro

Personuppgifter vi behandlar:
e Personnummer
e Medgivandenummer till autogiromedgivande
¢ Kontouppgifter

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig eller en annan person som betalar in via autogiro.

Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter for att erbjuda fondsparande enligt dina 6nskemal. Kop via
autogiro gors om du har angett autogiro som betalningsmetod i din ansékan om
manadssparande. Du ser ditt autogirokop pa Mina Sidor under transaktioner.

Mottagare av personuppgifterna
e Bankgirocentralen

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna uppfylla avtalet med kunden.

Lagringstid
Uppgifterna gallras efter 7 ar.

Syfte: For att genomféra kop via bankgiro

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress och telefonnummer.
e Uppgifter om fondsparande, s som fondkontonummer
e Kontouppgifter

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig, vairdnadshavare, annan legal foretrddare, SPAR samt fran annan person som
gor inbetalningar.

Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter for att erbjuda fondsparande enligt dina 6nskemal. Kunder gor
engangskop av fonder via Bankgiro. Om kopet av fonder 6verstiger 150 000 kr, méste kunden
visa upp ett underlag, exempelvis kontoutdrag eller bekriftelse pa forsiljning av fonder,
enligt Penningtvittslagen. En bekriftelse skickas sedan via Mina Sidor eller post.

Insdttningar far inte placeras utan ett fondkonto. Om en kund genomfor ett kop via bankgiro
utan ett fondkonto eller underlag sa ligger kopet kvar pa fondens bankkonto tills vi har tagit
emot ett underlag. Kunden blir kontaktad for att komplettera sin anmalan. Om vi fortfarande
saknar underlag efter 14 dagar returneras det oplacerade beloppet till kundens konto.



Mottagare av uppgifterna
¢ Kundens bank
e Bankgirocentralen

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna uppfylla avtalet med kunden.

Lagringstid
Uppgifterna gallras efter 7 ar och bekriftelsen gallras fem ar efter den senaste
sdljtransaktionen.

I de fall vi har gjort en retur till en kund sa sparas informationen i en skyddad mapp. Denna
information gallras efter fem ar efter att hela innehavet har sélts.

Syfte: For att silja fondandelar

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress och telefonnummer
e Uppgift om fondsparande, s som fondkontonummer
¢ Kontouppgifter
¢ Underskrift

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig, vardnadshavare, legal foretradare och SPAR.

Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter for att erbjuda fondsparande enligt dina 6nskemal. Forsiljning
av fondandelar sker via formular pa Mina Sidor, inskannad blankett via mejl eller post.
Forsiljning pa Mina Sidor signeras med Bank-ID och innehéller namn, personnummer,
fondkonto, belopp/andelar och bankkonto. Forsiljning via mejl eller post innehaller ssmma
uppgifter. Kundens underskrift och bankkonto verifieras mot anmalan eller
registreringsbevis. En bekriftelse skickas sedan via Mina Sidor eller post.

Mottagare av personuppgifterna
e Kundens bank

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna uppfylla avtalet med kunden.

Lagringstid
Uppgifterna gallras efter 7 ar och bekriftelsen gallras fem ar efter den senaste
saljtransaktionen.




Syfte: For att dndra ditt médnadssparande

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress, telefonnummer
¢ Medgivandenummer till autogiromedgivande
¢ Kontouppgifter
e Underskrift

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig, virdnadshavare eller legal foretradare samt kundens bank via
Bankgirocentralen.

Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter for att erbjuda fondsparande enligt dina 6nskemal. Du kan dndra
ditt ménadssparande sjalv via Mina Sidor. Du kan ocksa skicka en inskannad blankett via
mejl, eller post. Du ser Andringar av belopp och sparférdelning p4 Mina Sidor. Andring av
bankkonto skickas till Bankgirocentralen.

Mottagare av personuppgifterna
¢ Bankgirocentralen

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna uppfylla avtalet med kunden.

Lagringstid
Uppgifterna sparas i vart system och fysiska parmar i fem ar efter att fondinnehavet har sélts.
Uppgifterna sparas i tre 4r om ingen insattning har gjorts.

Syfte: For att andra utbetalningskonto vid forsiljning

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, personnummer, e-postadress och telefonnummer
e Bankkontonummer
e Underskrift

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig, vardnadshavare eller legal foretradare.

Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter for att erbjuda fondsparande enligt dina 6nskemal. Du kan dndra
utbetalningskonto pa Mina Sidor nir du gor en siljorder och signerar med Bank-ID. Du kan
ocksa skicka en inskannad blankett via mejl eller post. Blanketten innehaller namn,
personnummer, fondkontonummer och nytt bankkonto. Pa utbetalningsdagen anviands det
nya bankkontot.

Mottagare av personuppgifterna
¢ Kundens bank



Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna uppfylla avtalet med kunden.

Lagringstid
Uppgifterna sparas i vart system och fysiska parmar i fem ar efter att fondinnehavet har salts.
Uppgifterna sparas i tre ar om ingen insattning har gjorts.

Syfte: For att betala ut kompensation vid konstaterat kursfel

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer och kundnummer
e Kontouppgifter och belopp

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig och AMF:s interna system.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att folja avtalet och kompensera kunden enligt AMF
Fonders regler. Vid kursfel riknas kompensation ut enligt instruktioner. Ibland gors ett extra
andelskop som registreras manuellt och bekréftas till kunden.

Laglig grund for behandlingen
Fullgéra avtal: Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna uppfylla avtalet med kunden.

Lagringstid
Uppgifterna gallras efter sju ar.

Kundhantering
Syfte: For att tillhandahélla kundtjanst och kundsupport

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, adress, personnummer, foto, passnummer, telefonnummer, e-postadress.
e Uppgifter om fondsparande, sd som forsakringsnummer, fondkontonummer och
uppgift om aterbetalningsskydd.
e Utbetalningsuppgifter, s& som kontonummer och uppgift om skatteavdrag.
e Halsouppgifter kan behandlas om kund har skickat halsodeklaration till oss i brev
e IP-adress

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig eller virdnadshavare.

Vad vi gor

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla kundservice och kundsupport
till dig som kund via chatt, mejl, telefon och Mina Sidor pd AMF:s hemsida. Detta inkluderar
sakfragor, forsakringsfragor och 6nskemal om dndringar pa forsakringen. Vi kan komma att



spela in kundsamtal i utbildningssyfte och for att sdkerstilla vad som har sagts mellan kund
och medarbetare.

Som kund erbjuds du att dela din skirm med vara medarbetare i vissa drenden som du
behover hjalp med. Vi skickar en lank via SMS, e-post eller chatt som kunden kan klicka pa
och sedan vilja vilken information denne vill dela med oss.

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Kund- och forsakringsuppgifter inhdmtas och
behandlas for att fullgora avtalet med kunden. Vi har aven en rattslig forpliktelse enligt
kollektivavtal och Forsakringsrorelselagen.

Berdttigat intresse: Vi har ett intresse av att kunna hjilpa vara kunder genom att dem delar
sin skidrm med oss.

Lagringstid

Forsakringsuppgifter gallras 11 eller 31 ar efter att hela forsakringsengagemanget avslutats.
Om forsidkring avslutas pa grund av utflytt av pensionskapital eller att forsdkringen ar
slututbetald sker gallring efter 11 ar. Detsamma géller om forsdkrad avlider innan
pensionsutbetalning startat. Om forsikrad avlider efter det att pensionsutbetalning startat
sker gallring efter 31 &r.

I 6vrigt gallrar vi vart interna system fem ar efter den senaste siljtransaktionen och
mailkontakt med kund gallras l6pande.

Lank till skirmdelning dr endast giltig under delningssessionen. Delade filer lagras endast
under tiden kunden delar sin skidrm med oss. Loggar sparas i 30 dagar.

Alla kundsamtal spelas in och sparas i tvé veckor. Inspelningarna lagras i vart system och
vissa sparas for utbildningsandamal och rensas efter sju ar.

Syfte: For att logga in pd Mina Sidor

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress, telefonnummer och kundnummer
¢ Om en kund onskar starta pensionssparande &t sitt barn kan denne registrera
uppgifter om barnet, s som personnummer och namn.
e Forsiakringsuppgifter, sa som forsakringsnummer
¢ Kontouppgifter
e IP-adress

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig eller andra register s som SPAR. Om du har en god man eller férmyndare
inhdmtar vi aven uppgifter fran denne.

Vad vi gor
Vi hanterar dina personuppgifter sa att du som kund kan logga in, fa tillgéng till och
administrera dina férsdkringar pa Mina Sidor.

Laglig grund for behandlingen



Vi maste behandla personuppgifter for att kunna knyta forsiakringen samt dndringar kring
forsakringen till ratt kund for att fullfélja avtal med kund. Vi maste dven spara viss
information for att kunna spara utforda andringar pa forsakringen.

Lagringstid

Gallring sker 11 eller 31 ar efter att hela forsakringsengagemanget avslutats. Om forsakring
avslutas pa grund av utflytt av pensionskapital eller att forsakringen ar slututbetald sker
gallring efter 11 ar. Detsamma géller om forsdkrad avlider innan pensionsutbetalning startat.
Om forsdkrad avlider efter det att pensionsutbetalning startat sker gallring efter 31 ar.

Information och kommunikation

Syfte: For att skicka ut arsbesked, kontrolluppgift och 16pande information

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress,
e Uppgift om fondsparande, sa som fondkontonummer
e Uppgift om utbetalning

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter for att uppfylla lagkrav for redovisning av kontrolluppgifter och
arsbesked. Arsbesked skapas baserat pa ditt fondsparande och skickas sedan till tryckeri.
Tryckeriet skickar arsbeskeden till dig via Kivra eller post, och de finns ocksa tillgdngliga pa
Mina Sidor. Kontrolluppgifter till Skatteverket tas fram och skickas till Skatteverket.

Laglig grund for behandlingen

Ruittslig forpliktelse: Det aligger AMF en rattslig forpliktelse da informationsutskicken vi
framstaller och skickar ut ar av informationspliktig karaktar enligt Forsakringsavtalslagen. Vi
har dven en skyldighet att skicka kontrolluppgifter till Skatteverket.

Lagringstid
Uppgifterna gallras efter ett ar.

Syfte: For att ge information till personer med skyddad identitet pa ett sakert satt

Personuppgifter vi behandlar
e Personnummer och kundnummer

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig och Skatteverket.



Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter sa att inga personuppgifter syns vid utskick. Nar en person med
skyddade uppgifter koper eller siljer fonder, skickas bekraftelsen i ett slutet kuvert till
Skatteverkets adress for formedlingsuppdrag.

Mottagare av personuppgifter
e Skatteverket

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna uppfylla avtalet med kunden.

Lagringstid
Inga uppgifter sparas om sjilva utskicket. Transaktionsunderlag som skapar utskicket rensas
efter 7 ar. Underlaget sparas for revisorer.

Sarskild hantering vid utmatningsbeslut

Syfte: For att sparra fondkonto och genomfora utbetalningar till
Kronofogdemyndigheten

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, personnummer och kundnummer
¢ Uppgift om fondsparande, sa som fondkontonummer

Vi samlar in uppgifter fran
Kronofogdemyndigheten.

Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter for att sparra ditt fondkonto sa att inga forsaljningar kan ske
under forbudsperioden och for att silja det antal andelar som Kronofogdemyndigheten har
beslutat om. Begaran om forsiljning kommer med post fran Kronofogden och innehéller
namn, personnummer, adress och utmitt belopp och andelar. Kunden far ett brev med
information om forsiljningen och en bekriftelse néar utbetalningen ar gjord.

Mottagare av personuppgifterna
¢ Kronofogdemyndigheten

Laglig grund for behandlingen
Rdttslig forpliktelse: Det aligger AMF en rittslig forpliktelse enligt Utsokningsbalken.

Lagringstid

Vi sparar uppgifter om forbud till dess att Kronofogdemyndigheten étertar
forbudsmeddelandet och meddelar oss om detta. Uppgifter om utbetalning till
Kronofogdemyndigheten i samband med utmétningsbeslut gallras efter sju ar.




Syfte: For att ge ut information om innehav till Kronofogdemyndigheten

Personuppgifter vi behandlar
¢ Namn, personnummer och kundnummer
e Uppgifter om fondsparande, sa som fondkontonummer

Vi samlar in uppgifter fran
Kronofogdemyndigheten.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att svara pa Kronofogdens innehavsforfragan, vilket
innebar att de fragar efter information om en persons tillgdngar. Vi tar emot begiran via post
och skickar sedan ett vardebesked till Kronofogdemyndigheten med post.

Mottagare av personuppgifterna
¢ Kronofogdemyndigheten

Laglig grund for behandlingen
Rdttslig forpliktelse: AMF har en rattslig forpliktelse att behandla uppgifterna enligt
Utsokningsbalken.

Lagringstid
Innehavsuppgiften fran Kronofogdemyndigheten sparas inte.




Kundkinnedom
Syfte: For att kontrollera din identitet

Personuppgifter vi behandlar
¢ Namn, personnummer och passnummer
e Uppgift om fondsparande, sa som fondkontonummer
¢ Kontouppgifter
e Svar pa kundkdannedomsfragor

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Enligt lag ar AMF skyldig att stilla fragor for att kontrollera din identitet och forsta syftet
med dina transaktioner. Vi stiller ocksa fragor om din relation till personer i politisk
stallning. Vi kontrollerar dagligen transaktioner och kundregister mot exempelvis
sanktionslistor for att uppticka avvikande beteenden. Vi gor ocksa motsvarande kontroller av
foretag och personer kopplade till foretag for att identifiera verkliga huvudman. Om vi
behover uppdatera var information skickar vi ut kundkdnnedomsfragor till kunden.

Laglig grund for behandlingen

Rdttslig forpliktelse: Nar det giller identitetskontroll i samband med kundkinnedom sker
behandlingen av dina personuppgifter i enlighet med Lagen (2017:630) om atgiarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Lagringstid
Uppgifterna gallras efter sju ar.




Ekonomiska och avtalsrelaterade processer

Nar vi ingar avtal

Syfte: For att skapa och signera leverantors- och anstillningsavtal

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, adress, personnummer, e-postadress och telefonnummer
e Bank-ID

Vi samlar in uppgifter fran:
Vi samlar in dina uppgifter fran arbetstagare, firmatecknare eller allmédnna kallor sa som
kreditupplysningstjanster eller fran foretaget som AMF ska inga avtal med.

Vad vi gor:

Vi behandlar dina personuppgifter for att skapa avtal som béda parter signerar for att gora
dem juridiskt bindande och sdkra leverans enligt avtalet. AMF:s e-signeringsverktyg anvands
for att skriva och signera avtal digitalt.

Laglig grund for behandlingen:

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Bada parter maste signera for att skapa ett giltigt
leverantors- eller anstillningsavtal. Detta ar nodvandigt for att inga avtal, antingen som
firmatecknare for ett foretag eller som anstélld hos AMF.

Lagringstid:
Vi sparar dina personuppgifter under avtalsperioden och efterat arkiveras avtalen av AMF pa
obestamd tid for sparbarhet.

Syfte: For att registrera, arkivera och tillgangliggora avtal

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, adress, e-postadress och telefonnummer
e IP-adress

Vi samlar in uppgifter fran:
Direkt fran dig.

Vad vi gor:

Vi behandlar dina personuppgifter for att registrera, arkivera och gora avtal tillgangliga for
att skapa god intern kontroll. AMF:s avtalsarkiv anviands for att registrera och arkivera avtal
efter signering. Avtalen inkluderar leverantorsavtal, avtal med samarbetsparter och
forsakringsformedlare.

Laglig grund for behandlingen:
Raittslig forpliktelse: Vi ar skyldiga att folja EIOPA:s och Finansinspektionens regler for hur
vi far anvianda molntjinster.



Lagringstid:

Nar en anstalld slutar eller byter arbetsuppgifter raderas deras anvandaruppgifter fran vart
system. Detta sker 16pande. Under och efter avtalsperioden arkiveras uppgifterna pa
obestamd tid for sparbarhet.

Nar vi hanterar fakturor

Syfte: For att hantera leverantorsfakturor

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och kundnummer.
¢ Kontonummer

Vi samlar in uppgifter fran:
Direkt fran dig.

Vad vi gor:
Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera leverantorsfakturor samt for att kunna lasa
in dessa i vart bokforingssystem.

Laglig grund for behandlingen:
Fullgora avtal.
Fakturor som formedlas till oss ingar som en del av avtalet med leverantoren.

Lagringstid:
Fysiska fakturor lagrasi 7 ar.
Var digitala brevlada gallras utifran Bokforingslagen.




Besok och interaktioner i vara lokaler

Nar du besoker en fysisk lokal som tillhor AMF

Syfte: For att hantera in- och utpassering med passerkort

Personuppgifter vi behandlar:

e Namn och personnummer

e Avdelningstillhorighet

[}
Vi samlar in dina uppgifter fran:
Direkt fran dig.

Vad vi gor:

Vi behandlar dina personuppgifter for att sikerstélla att behoriga personer kommer in i vara
lokaler pa ett kontrollerat sitt och for att kunna gora en uppfoljning om en incident intraffar.
Passerkort registreras och kopplas till en person.

Laglig grund for behandlingen:

Fullgora avtal och berdttigat intresse

AMF:s behandling av personuppgifter ar berattigat for att AMF ska kunna ha rutiner och
kontrollera fysisk sikerhet samt informationssakerhet. Fysisk sikerhet innebar att AMF vill
se till att vi kan erbjuda en trygg och sidker miljo6 att vistas i. Informationssidkerhet innebar att
AMF:s konfidentiella dokument ar skyddade mot intrang.

Lagringstid:
All passagehistorik gallras efter 365 dagar.

Syfte: For att sikerstilla att ratt personer finns i lokalerna.

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, personnummer och telefonnummer.

Vi samlar in dina uppgifter fran:
Direkt fran dig.

Vad vi gor:

Vi anvander dina personuppgifter for att registrera besokare. Registreringen gors av
sakerhets- och administrativa skal for att sakerstilla att ratt personer finns i lokalerna. Alla
besokare till AMF registreras i receptionen mot uppvisande av giltig legitimation. Besoket
registreras i AMF:s besoksdator som ar kopplad till ett besokssystem.

Nir besoket har registrerats sa skapas en besoksbricka som ska baras av besokaren.
Mottagare av personuppgifterna:

e Receptionen
e Securitas besoksregistrering



Laglig grund for behandlingen:

Berdttigat intresse: AMF har ett intresse av att behandla personuppgifter i syfte att kunna
uppratthalla nodvandiga sakerhetsrutiner, dels for att sakerstilla att behoriga personer vistas
i AMF:s lokaler, dels for att sdkerstilla adekvat information i hindelse som ar kopplad till
fysisk sidkerhet.

Lagringstid:
Fysiska besokslistor radera en gang i veckan och uppgifter i besokssystemet raderas efter 30
dagar.

Uppgifter och statistik om att vi har haft besokare i vara lokaler sparas i ett ar. Inga
personuppgifter finns med i denna statistik.

Syfte: For att hantera fysisk sakerhet

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, adress, telefonnummer och e-postadress.
e Utdrag fran belastningsregister.
e Uppgift om halsa.

Vi samlar in dina uppgifter fran:
Vi samlar in uppgifterna direkt fran dig.

Vad vi gor:

Vi behandlar personuppgifter for att hantera sikerheten for AMF:s anstéllda och konsulter i
vissa situationer. Detta kan innebara att vi tar hansyn till tidigare erfarenheter vid
brandutrymning, larm eller andra avvikande handelser.

For att hantera fysisk sdkerhet sparar vi information om personer som tidigare varit hotfulla.
Vid incidenter kan vi behova anvianda bildmaterial fran 6vervakningskameror.

Laglig grund for behandlingen:
Raittslig forpliktelse: Enligt arbetsmiljolagstiftningen har AMF skyldigheter att vidta
atgarder.

Lagringstid:
Informationen gallras 16pande utifran behov av information. Stillbilder och inspelade filmer
gallras efter 30 dagar.

Post- och budhantering
Syfte: For att hantera gods- och budhantering

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress och telefonnummer

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.



Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter for att hantera mottagande av gods och forsandelser i AMF:s
reception. Nar receptionen tar emot ett bud, signerar receptionisten med sitt fornamn.
Budets personuppgifter registreras vanligtvis inte, men kan goras vid behov. Kvittenser
lagras i ett 1ast skap och forstors varje vecka.

Mottagare av personuppgifterna
e Securitas tar emot post och bud

Laglig grund for behandlingen
Berdttigat intresse: AMF har ett intresse av att behandla personuppgifter i samband med
mottagande av post och bud.

Lagringstid
Kvittenser sparas i 60 dagar vid behov.

Syfte: For att hantera post

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer, e-postadress, telefonnummer
¢ Finansiell information, s som inkomst, skulder, skatt, uppgift om premier,
utbetalningsbelopp, bankkontonummer och fondinnehav
¢ Uppgift om hilsa

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt frain AMF:s interna system, Forsakringskassan, Vardgivare, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och banker.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att hantera inkommande och utgdende post. Brev och
blanketter sorteras och datumstdmplas av var kontorsservice och skickas sedan till ratt
mottagare.

Mottagare av personuppgifterna
e Skatteverket
e Andra myndigheter och foretag

Laglig grund for behandlingen

Fullgora avtal och rdttslig forpliktelse: Informationen i blanketter och brev anviands for att
uppfylla avtalet med individen. Annan information hanteras pa grund av att det aligger AMF
en rattslig forpliktelse.

Lagringstid

Eftersom hanteringen ar tillfallig och begriansad till postsortering och férmedling, sker ingen
gallring. Dokumenten anvands som underlag i andra behandlingar dar lagring och gallring
ingar.




Samverkan och utveckling av var verksamhet

Nar vi utvecklar och forbattrar var verksamhet och vara tjanster

Syfte: For att utvirdera var verksamhet

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, personnummer och kundnummer
e IP-adress och anvandar-ID
e Adress, telefonnummer och e-postadress till arbete
e Uppgifter om halsa

Vi samlar in uppgifter fran:
AMF:s interna system.

Vad vi gor:

Vi kontrollerar och utviarderar standigt var interna styrning genom stickprov och
granskningar. Under granskningarna samlar vi in information, inklusive personuppgifter om
anstallda, konsulter, leverantorers anstillda och kunder.

Mottagare av personuppgifterna:
e Internrevisorer

Laglig grund for behandlingen:
Rattslig forpliktelse. Vi har en rittslig forpliktelse att utvardera var interna styrning.

Lagringstid:
Uppgifterna gallras var sjunde ar. Uppgifter som inte behovs tas bort efter granskning.
Kénsliga personuppgifter anonymiseras eller raderas alltid efter slutford granskning.

Syfte: For att skapa god intern kontroll

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och e-postadress
e Anvandar-ID

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att ta fram dokumentation av AMF:s processer for att skapa
ordning och god intern kontroll. Vid kartldggning noteras processigare med namn och lank
till personinformation. Personinformationen innehaller endast namn. Ett namn pa den som
senast uppdaterade en process och datum for &ndringen anges ocksa.

Mottagare av personuppgifterna
e Processer och processiagare publiceras pa AMF:s intranit.

Laglig grund for behandlingen



Berdttigat intresse: En process dgs alltid av en processigare. AMF har ett intresse av att
identifiera processagaren i vissa processer for att gora det tydligt vem som ansvarar for vad.

Lagringstid
Uppgifterna gallras efter verksamhetens behov.

Syfte: For att hantera och registrera klagomal och kundsynpunkter

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, personnummer, kundnummer och e-postadress.

Vi samlar in uppgifter fran:
Direkt fran dig.

Vad vi gor:

Vi vill kunna ge bra information och utveckla var verksamhet utifran kundens perspektiv.
Nir en kund har en synpunkt kontaktar de Kundservice via telefon, chatt eller mejl. Arendet
registreras sedan och markeras som en synpunkt.

Mottagare av personuppgifterna:
Foljande kategorier av mottagare kan ta del av dina personuppgifter:
e Uppgifterna publiceras pa intranitet efter att de har avpersonifierats.

Laglig grund for behandlingen:

Berdattigat intresse

Vi behandlar kundsynpunkter for att utveckla vara tjanster och var verksamhet efter vara
kunders behov. Behandlingen innehaller bara personuppgifter som kunden sjilv har uppgett
till oss och dessa uppgifter avidentifieras innan sammanstallning av kundsynpunkter sker.

Lagringstid:

Gallring sker 11 eller 31 ar efter att hela forsakringsengagemanget avslutats. Om forsakring
avslutas pa grund av utflytt av pensionskapital eller att forsakringen ar slututbetald sker
gallring efter 11 ar. Detsamma géller om forsakrad avlider innan pensionsutbetalning startat.
Om forsakrad avlider efter det att pensionsutbetalning startat sker gallring efter 31 ar.

Syfte: For att sikra och uppdatera vara system och var information

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, adress, personnummer, kundnummer, telefonnummer och e-postadress.
e Halsoinformation

Vi samlar in dina uppgifter fran:
Vart interna kundsystem.



Vad vi gor:

Vi behandlar dina personuppgifter for att ta fram kopior pa all information i vara
kundsystem. Vi gor detta for att sakerstalla att all information alltid finns tillganglig ifall
information skulle forsvinna eller raderas.

Laglig grund for behandlingen:
Rdttslig forpliktelse: AMF ar skyldig att halla kanduppgifter uppdaterade enligt GDPR.

Lagringstid:
Alla kopior gallras efter ett ar.

Nar vi arbetar med siakerhet
Syfte: For att starka AMF:s informations- och IT-sakerhet

Personuppgifter vi behandlar
e Namn och e-postadress
e IP-adress och anviandar-ID

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att stirka IT-sdkerheten enligt interna och externa regler.
For att skydda AMF:s datorer bade pa kontoret och utanfor anvinds en
sidkerhetsprogramvara som fungerar som ett avancerat antivirus. Vid allvarliga incidenter
kan AMF utreda vad som hiant genom att samla in teknisk information frdn datorerna, som
processer och applikationer.

Nir en praktikant ska fa inloggningsuppgifter hanteras detta pa samma sitt som for 6vriga,
dven om personen ar under 18 ar.

Laglig grund for behandlingen
Raittslig forpliktelse: For att uppfylla sakerhetskraven maste vi ha loggning och sparbarhet
enligt Dataskyddsforordningen och Finansinspektionen.

Lagringstid
Uppgifterna lagras mellan 6—24 manader enligt lagkrav.

Nar vi samverkar med andra aktorer

Syfte: For att gora avstamningar med forvaringsinstitut

Personuppgifter vi behandlar
¢ Kundnummer
e Uppgifter om fondsparande, s som fondkontonummer, fond, belopp och andelar.



Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig och AMF:s interna system.

Vad vi gor
Vi behandlar dina uppgifter for att stimma av andelar hos AMF:s forvaringsinstitut, och
uppfylla lagkrav.

Mottagare av personuppgifterna
e Forvaringsinstitut

Laglig grund for behandlingen
Rattslig forpliktelse: Det aligger AMF en rattslig forpliktelse enligt EU-lag (UCITS 1V).

Lagringstid
Uppgifterna gallras varje ar.

Syfte: For att uppdatera vart kundregister

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, adress, personnummer och kundnummer
e Uppgift om fondsparande, sa som fondkontonummer

Vi samlar in uppgifter fran
o Skatteverket

Vad vi gor

Vi hamtar information fran Skatteverket for att uppdatera vart kundregister med aktuell
folkbokforingsinformation. Det kan dven gilla adressandringar, personnummerbyte eller
hantering av kunder med skyddade uppgifter.

Laglig grund for behandlingen
Fullgora avtal: Behandlingen dr nodvandig for att vi ska kunna uppfylla avtalet med kunden.

Lagringstid
Uppgifterna sparas i vart system och parmar i fem ar efter att fondinnehavet har salts.
Uppgifterna sparas i tre ar om ingen insattning har gjorts.

Syfte: For att dela information med andra aktorer

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, personnummer och kundnummer
e Uppgifter om fondsparande, som fondkontonummer
¢ Kontouppgifter

Vi samlar in uppgifter fran
Fran AMF:s interna system eller externa aktorer.



Vad vi gor

Vi behandlar dina uppgifter for att erbjuda fondsparande enligt dina 6nskemal. Vi har en
gemensam filyta med andra aktorer diar de kan importera och exportera filer for att {3 tillging
till information, till exempel Skatteverket.

Laglig grund for behandlingen
Raittslig forpliktelse: Det aligger AMF en rattslig forpliktelse enligt fondbestammelser om
exempelvis ut- och inbetalningar.

Lagringstid
Alla filer gallras automatiskt efter ett &r. Undantag galler for utbetalningsarkiv som har en
gallringstid pa fem ar.

Syfte: For att samla in kontaktuppgifter till vira samarbetspartners

Personuppgifter vi behandlar
e Adress, e-postadress och telefonnummer till arbete

Vi samlar in uppgifter fran
Direkt fran dig.

Vad vi gor

Vi anvander ett Excelark for att samla kontaktuppgifter och viktiga fragor. Arket innehaller
namn pa anstéllda hos vara samarbetspartners och pA AMF. Vi skriver ocksa ner vara mal
och kommentarer. Syftet ar att vi ska veta vilka fragor vi jobbar med och vem som &r
kontaktperson, samt minska beroendet av enskilda medarbetares kunskaper.

Laglig grund for behandlingen
Berdttigat intresse: AMF har ett intresse av att sikra sparbarhet genom att samla in
personuppgifter till kontaktpersoner hos vara samarbetspartners.

Lagringstid
Excelfilen med information uppdateras kontinuerligt, och uppgifterna raderas nir de inte ar
aktuella eller relevanta.




Marknadsforing och kommunikation

Nar du medverkar i reklammaterial

Syfte: For att ta fram reklammaterial

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, adress, foto, bild, telefonnummer och e-postadress
e Adress, telefonnummer och e-postadress till arbete.
¢ Kontonummer for arvode

Vi samlar in uppgifter fran:
Vi samlar in dina uppgifter direkt fran dig och agenturer. Bilder hdmtar eller képer vi in fran
bildbanker.

Vad vi gor:

Vi behandlar dina personuppgifter for att dokumentera att de som medverkar i vara
reklammaterial har gett sitt samtycke till att anvdnda sina personuppgifter i
kommunikationssammanhang for att stiarka vart varumérke. Vi kommunicerar med externa
personer genom olika medier, sdsom film, radio och annonser. I dessa kan vi visa eller sinda
tryckt material som innehaller bilder och namn pa personer.

Mottagare av personuppgifterna:
Allt reklammaterial kan komma att publiceras pa internet, sociala medier och vart intranit.

Laglig grund for behandlingen:
Samtycke. Om vi inte har ett samtycke fran de medverkande kan vi inte anvidnda oss av
reklammaterialet.

Lagringstid:

Efter att vi har avslutat uppdraget arkiveras samtycken, arbetsmaterial, och godkanda
kampanjmaterial. Vi sparar sedan dina personuppgifter som langst i 20 &r om du har gett ditt
samtycke till behandlingen.




Rekrytering och arbete

Nar vi rekryterar konsulter
Syfte: For att rekrytera konsulter

Personuppgifter vi behandlar:
e Namn, adress, personnummer, bild, telefonnummer och e-postadress.
e Kompetensprofil, sd som CV.

Vi samlar in uppgifter fran:
Direkt fran dig, konsultmiklare eller bolag. En del information samlar vi dven in fran
offentliga killor, sd som kreditupplysningstjanster.

Vad vi gor:

Vid rekrytering av konsulter startar vi antingen en upphandling eller skickar en forfragan om
att anstilla en konsult som resulterar i ett konsultavtal med en fysisk person eller leverantor.
Konsultavtalet signerad och lagras digitalt. Vid uppdragsstart sa signerar konsulten ett
sekretessavtal som arkiveras fysiskt. Konsultens personuppgifter sparas hos AMF som
ansvarar for dem.

Laglig grund for behandlingen:
Fullgora avtal och rittslig forpliktelse: Det dr nodvandigt att den registrerade tillhandahaller
personuppgifter for att kunna inga ett avtal om konsultuppdrag med AMF.

Lagringstid:

Vi sparar uppgifter om kompetensprofil sa linge som konsulten &r aktiv hos AMF.
Kontaktuppgifter sparas i 10 ar, och avtal arkiverad och markeras som avslutat efter
uppdraget.

Nar vi hanterar behorigheter

Syfte: For att hantera att ratt personer har behorighet till vira system

Personuppgifter vi behandlar
e Namn, e-postadress, telefonnummer och anvindarnamn.
¢ Roll, organisatorisk tillhorighet och behorighetsniva.

Vi samlar in uppgifter fran
Bestillaren i form av ansvarig chef eller enligt delegerat underlag.

Vad vi gor

Vi behandlar personuppgifter for att kontrollera vem som har tillgang till AMF:s system och
information. Detta inkluderar nyupplagg, andring och borttag av anvindare och behorigheter
via lokala och externa system. Varje ar genomfors en kontroll av behorigheter, ibland bade i
test- och produktionsmiljo, ibland endast i produktionsmiljo. Bade dtkomst och
behorighetsniva kontrolleras. Den arliga granskningen bestar av tva delar som ar
organisatorisk tilldelning och systembehorighet.

Laglig grund for behandlingen



Rdttslig forpliktelse: For att uppratthalla sikerhetskraven maste vi ha sparbarhet enligt
GDPR och Finansinspektionen.

Lagringstid
Ingen gallring sker. Vi arkiverar utdrag fran vara system och slutrapporter. Detta kan komma
att anvandas som underlag vid en eventuell revision.

Sa har far vi dina personuppgifter

Vi far dina personuppgifter i samband med din anmailan att starta fondsparande eller nar du
sjalv meddelar oss en dndring av en personuppgift via vara digitala tjanster, blankett eller via
telefon. For att vi alltid ska ha ritt information i vara kundregister hamtar vi information
fran privata och offentliga register, exempelvis adressuppgifter via SPAR (Statens person-
och adressregister) eller telefonnummer via Dun & Bradstreet.

Till personuppgiftskategorin kommunikationshistorik hor ocksa cookie-id. Cookies dr sma
textfiler som sparas pa din dator, mobil eller annan enhet via din webblasare niar du besoker
amf.se. Varje cookie har ett unikt nummer (cookie ID) som samlar in information och hjélper
webbplatsen att komma ihdg dig och dina interaktioner, vilket forbattrar din upplevelse.

Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Personuppgiftsbitraden

I de fall dir det d4r nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda dig vara tjanster, delar vi dina
personuppgifter med uppdragstagare som ar sa kallade personuppgiftsbitraden. Ett
personuppgiftsbitride ar en uppdragstagare som behandlar personuppgifterna for var
rakning och enligt véra instruktioner. Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att
sakerstilla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende sakerheten och sekretessen for
personuppgifter. Alla uppdragstagare som behandlar personuppgifter for var rakning
omfattas av personuppgiftsbitradesavtal som sikerstiller att dina personuppgifter behandlas
i enlighet med géllande regelverk. Exempel pa personuppgiftsbitraden ar uppdragstagare
som tillhandahaller IT-system och systemforvaltning, kundtjanst, tryckerier samt
ekonomiadministration.

Mottagare som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Enligt lag ar vi skyldiga att lamna ut vissa personuppgifter till myndigheter som exempelvis
Kronofogdemyndigheten. Vi lamnar ocksa uppgifter till Skatteverket nir du siljer
fondandelar i fondsparande eftersom det realiseras en vinst eller en forlust som ska tas upp i
din deklaration.



Profilering och automatiserat beslutsfattande

Profilering

Profilering innebar att personuppgifter behandlas automatiskt for att bedoma en persons
egenskaper eller beteendemonster. Detta anviands ofta for att analysera eller forutse hur en
person kan bete sig och for att placera dem i en viss kategori eller grupp, baserat pa
exempelvis deras sannolika beteende, intressen eller forméga att utfora en uppgift.

Du kan ldsa mer under varje personuppgiftsbehandling nar och hur vi anviander profilering
och hur det paverkar dig.

Automatiserat beslutsfattande

Automatiserat beslutsfattande innebar att ett beslut tas av teknik, utan mansklig
inblandning. Beslutet kan grunda sig pa olika typer av information, till exempel information
som personen sjalv gett, information som samlats in om personen och information som har
dragits fran annan data. Automatiserade beslut kan ske bdde med och utan profilering.

Du kan ldsa mer under varje personuppgiftsbehandling nar och hur vi anvander oss av
automatiserat beslutsfattande och hur det paverkar dig.

Overféring av personuppgifter

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet, men i vissa
fall kan de 6verforas till leverantorer i lander utanfor EU/EES, sa kallade tredje lander.

Om dina uppgifter overfors till ett tredje land sikerstiller vi att det vid 6verforingen av
personuppgifterna foreligger en adekvat skyddsniva for personuppgifterna eller att lampliga
skyddsatgirder har vidtagits enligt gillande lagstiftning. Lampliga skyddsétgéarder inkluderar
bland annat nyttjandet av EU-kommissionens standardklausuler vid ingéende av avtal
mellan oss och mottagare utanfor EU/EES. Vi bedomer ocksd om det finns lagstiftning i
mottagarlander som paverkar skyddet for dina personuppgifter och nar det kravs vidtar vi
sarskilda atgirder sa att skyddet for dina uppgifter kvarstar vid overforingen av dessa till
aktuellt land utanfor EU/EES.

Nedan visar vi i vilka sammanhang vi overfor personuppgifter till mottagare i ett tredjeland:

e Naér vi gor kopior pa var data kan overforing av personuppgifter till Israel forekomma.
Vi har fatt EU kommissionens godkannande for detta.

e Nir vi marknadsfor oss pa Facebook, Instagram och LinkedIn kan informationen ses i
alla lander, 4ven utanfor EU.

¢ Ibland kan vi behova skicka avtal med post utomlands nér vi tecknar avtal. Vanligtvis
sker kommunikationen digitalt och avtal signeras via ett digitalt signeringsverktyg,
men ibland skickas avtal for signering utomlands, dven utanfor EU. Nar detta sker ser
vi till att overforingen ar laglig och att kraven for 6verforing till andra lander uppfylls.
Vilka regler som giller beror pa vilket land det handlar om.

e Om loggar 6ver inpassering behovs for att utreda ett brott, kan de skickas till polisen
eller AFA:s sikerhetsansvarig. Loggarna anvands som underlag vid
sakerhetsincidenter och brottsutredningar.



For mer information om vara 6verforingar och skyddsatgirder vid 6verforing av
personuppgifter till mottagare utanfor EU/EES kan du kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskydd @amf.se.

Vad har du for riattigheter som ror dina
personuppgifter hos AMF Fonder?

Enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR) har du flera rittigheter gédllande var behandling
av dina personuppgifter. Nedan finns information om vilka rattigheter du har. Om du vill
utova nagon av dessa rattigheter ska du kontakta dataskydd @amf.se.

Ratt till information

Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi informerar dig
om detta genom denna integritetspolicy och genom att svara pa fragor fran dig. Rétten till
information innebér att du i regel ska fa information bade vid insamlingen av dina
personuppgifter och nar du begar det.

Du har ratt att veta varfor dina personuppgifter anviands, hur linge de lagras, vem som far
tillgang till dem, och om de 6verfors utanfor EU/EES. Du kan dven fa reda pa dina rattigheter
enligt GDPR, hur du kan aterkalla ditt samtycke, och hur du lamnar klagomal. Informationen
ska ges konstandsfritt, i tydlig, skriftlig eller elektronisk form.

Om nagot hinder med dina personuppgifter som kan paverka dig negativt, har du ratt att bli
informerad om det.

Ratt till tillgang

Du har ratt att begira en bekriftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter och kan ocksa
begira ett registerutdrag som visar hur dina uppgifter hanteras. Du kan begira ett
registerutdrag antingen genom att skicka in en skriftlig forfragan eller genom att kontakta
dataskydd @amf.se. Vi kommer att svara pa din forfragan inom en ménad. Om vi av ndgon
anledning inte kan uppfylla dina 6nskemal i tid, kommer vi att limna ett motiverat besked till
dig.

Ratt till rattelse

Om du uppticker att en personuppgift som vi har om dig ar felaktig eller ofullstandig har du
ratt att begéra att den rattas. Om det ar mojligt, och om det inte ar allt for svart, kommer vi
att meddela de parter som har fatt uppgifterna att en rittelse har gjorts. Om du 6nskar, kan vi
aven informera dig om vilka parter som har fatt rattelsen.
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Ratt till radering

Enligt GDPR har du i vissa fall ratt att begara att vi raderar dina personuppgifter. I de flesta
fall baseras var hantering av personuppgifter pa ett forsakringsavtal. Det innebar att vi inte
kan radera uppgifter som vi behover for att uppfylla eller bevisa avtalet, eller uppgifter som vi
enligt lag maste behalla.

Du har dock ratt att fa dina personuppgifter raderade om nagot av foljande giller:

¢ Om uppgifterna inte lingre behovs for de andamél som de samlades in for.

¢ Om behandlingen av dina personuppgifter endast grundar sig pa ditt samtycke och du
aterkallar det och att det inte finns ndgon annan rattslig grund for behandlingen.

¢ Om uppgifterna anvands for direktmarknadsforing och du motsatter dig det.

¢ Om du motsatter dig en behandling som grundar sig pa en intresseavvagning och det
inte finns starkare berattigade skil som 6vervager ditt intresse.

¢ Om dina personuppgifter har hanterats pa ett olagligt sitt.

¢ Om radering kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Om det ar mojligt kommer vi att meddela de parter som fatt dina uppgifter om att en rittelse
har skett. Om du ber om det, informerar vi dig 4ven om vilka parter som har fatt rattelsen.

Ratt till begransning av behandling

Enligt GDPR har du i vissa fall ratt att begara att behandlingen av personuppgifterna
begrinsas. Med begriansning menas att dina uppgifter markeras sé att de bara kan anvandas
for specifika, avgransade syften framover.

Du har ratt att begira att behandlingen av dina personuppgifter begransas om du anser att
uppgifterna ar felaktiga, om behandlingen ar olaglig, om uppgifterna inte langre beh6vs men
du behover dem for att havda eller forsvara rattsliga ansprak. Rétten géller ocksd om du
invant mot behandlingen enligt artikel 21.1 GDPR och vintar pa att en bedomning gors om
vilken parts skil som véger tyngst.

Ratt att gora invandningar

Du har av personliga skal ratt att invinda mot en behandling som sker med grund i allmant
intresse, myndighetsutovning eller beréttigat intresse. I en sddan situation upphor
behandlingen om det inte foreligger tvingande berattigade skél som vager tyngre an dina
intressen eller om syftet med behandlingen ar att faststilla, utova eller forsvara rattsliga
ansprak. Behandling som sker for direkt marknadsforing upphor om du inviander mot sddan
behandling.

Ratt till dataportabilitet

I vissa fall har du som registrerad ritt att fa ut de uppgifter som du tillhandahallit oss i ett
strukturerat och allméant anvant format, och 6verfora dem till en annan
personuppgiftsansvarig. Ratten galler nar vi behandlar dina personuppgifter automatiserat
och med st6d av ditt samtycke eller med grund i avtal.



Automatiserat beslutsfattande

Du som registrerad har ratt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande som har
rattsliga foljder eller pa liknande satt paverkar dig i betydande grad. Rétten foreligger inte om
det ar nodvandigt for fullgorande av avtal, tillats enligt unionsrétt eller nationell ratt som
tréaffar oss eller ar grundat i ditt samtycke.

Du kan ldsa mer om nér vi anviander oss av automatiserat beslutsfattande under varje
personuppgiftsbehandling i avsnittet ”Sa har behandlar vi personuppgifter”.

Aterkalla samtycke

Om var behandling av personuppgifter grundar sig pa ditt uttryckliga samtycke, har du ratt
att nar som helst aterkalla detta samtycke. Att aterkalla ditt samtycke paverkar dock inte
lagligheten av de behandlingar som redan genomforts baserat pa samtycket innan det
aterkallades.

Ratt att lamna in ett klagomal

Du som registrerad har ritt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten om du anser att
var behandling av dina personuppgifter strider mot dataskyddsférordningen. Den ansvariga
tillsynsmyndigheten for var behandling ar Integritetsportfoljen.

Kontakta vart dataskyddsombud pa dataskydd @amf.se for att gora dina rattigheter gillande.
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Om andringar i policyn

Vi kan komma att gora dndringar i integritetspolicyn vid behov. Du hittar alltid den senaste
versionen av policyn pa amf.se.

Vid uppdateringar som ar avgorande for hur vi behandlar personuppgifter, till exempel
andring av dandamal eller kategorier av personuppgifter, kommer du fa information om detta.
Aven vid mindre uppdateringar som kan vara viktiga for dig, kommer du fi information om
det pa amf.se eller genom annan kommunikation som arliga utskick.

Nar vi tillgdngliggor information om uppdateringar kommer vi dven forklara inneborden av
uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Om dataskyddsombud hos AMF

AMF:s dataskyddsombud har till uppgift att kontrollera att AMF behandlar personuppgifter i
enlighet med lagar och regler. Om du har synpunkter som du vill att vart dataskyddsombud
ska ha kdinnedom om sa kan du kontakta vart dataskyddsombud med hjilp av foljande
kontaktuppgifter:

AMF
113 88 Stockholm

Telefon: 08 696 31 00
E-post: dataskydd @amf.se

Ar du inte n6jd med den behandling som sker hos oss, har du alltid méjlighet att 1imna in ett
klagomal till tillsynsmyndigheten som ar Integritetsmyndigheten (IMY).

Senast uppdaterad: 2024-12-20


mailto:dataskydd@amf.se

